NUORTEN ELINOLOJEN
RAPORTTI 2018
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Kouvela.

NUCRISOPALVELUT

1. Nuorten elinolot Kouvolassa 2018

Kouvolassa 15-28 -vuotiaita on 12 302 henkil6d. Arvio koulutuksen ja tydelaman
ulkopuolella olevista 15-28-vuotiaista on 1125-1875 henkildd. (Nuorisotilastot.fi,
8.1.2019.)

Raportissa nuorista puhuttaessa tarkoitetaan tdssa tapauksessa Kouvolan etsivan

nuorisotyon asiakkaina olevia 16-29-vuotiaita kouvolalaisia nuoria.

2. Etsivasta nuorisotyosta

Etsivan nuorisotytn tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanta
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdéan héanen kasvuaan,
itsendistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta elamanhallintaansa seka
paasyaan koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivd nuorisotyd perustuu nuoren
vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtavaan yhteistyohon. (Nuorisolaki, 3 luku,
108)

Keskiverto etsivdn nuorisotydon asiakas Kouvolassa on yhden tai useamman
koulutuksen keskeyttéanyt, noin parikymppinen nuori. Lahes kaikilla etsivan tyon
nuorista on mielenterveyden ongelmia, joillakin myds haasteita paihteiden kanssa.
Tyypillisimméat asiat, joita nuorten kanssa kasitella&n, ovat taloudellinen tilanne ja
erityisesti Kelan tuet, jaksamisen haasteet, vaihtoehtojen kartoittaminen tilanteessa,

jossa koulutus tai tydllistyminen ei ole ajankohtaista, seké arjenhallinta.

3. Nuorten elinolot etsivan nuorisotydntyon nakékulmasta

3.1 Terveys
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Etsivdan tybhon ohjautuu nuoria, joilla on eriasteisia mielenterveyden, mutta myos
muita  psykososiaalisia ~ ongelmia. Sosiaalisten  tilanteiden  pelko ja
ahdistuneisuushairiot tuntuvat estavan nuoria tulevaisuuden suunnittelussa. Etsiva
nuorisotyd ndhdaan yhteistybkumppaneiden tydkaluna nuorten arjen sisallon luojana.
Nuoret tarvitsevat tekemista paiviin, jolloin asiakas ohjataan etsivaan nuorisoty6éhon.
Ty6- tai koulukuntoisia monet nuoret eivat kuitenkaan ole, jolloin matalan kynnykset

palvelut ovat niitd, mihin nuoria pyritddn ohjaamaan.

"Nupolla asioita kasiteltiin keskustelemalla, aikuispuolella tehdéén vain testejé, joista

el ole mitdén hyotyé itselle.”

Nuoret tuntuvat usein kokevan, ettei psykiatrian poliklinikan hoitajan kaynneista ole
hyotya. Tapaamisilla kdydaan samat kysymykset ja tilannekartoitukset lapi joka kerta:
nukutko, sy6tko, otatko ladkkeet. Tapaamiset ovat harvakseltaan, esimerkiksi kerran
kuukaudessa, jolloin tytskentelyssd ei paasta syvemmalle. Keskustelut jadvat
pintatasolle, ja nuoret kokevat, etteivat saa kaynneistd konkreettisia valineita tai
omabhoito-ohjeita oman psyykkisen voinnin tueksi. Nuorille voisi kdynneilla esimerkiksi
kadesta pitden opettaa ja yhdessa harjoitella, kuinka itsensé voi rauhoittaa, kun

ahdistuksen tai paniikin tunne tuntuu nousevan.

"En ymmaérra, miksi psyk.polilla kdynnit ovat niin erilaisia kuin psykoterapiakdynnit.
Molemmissa kaydd&dn samoja asioita [&pi, mutta psyk.polilta lahtiessd jaa

paéllimmaéaisenéd ahdistunut olo, toisin kuin psykoterapiassa.”

Mielenterveyden tukemiseen ja psyykkisten haasteiden hoitamiseen kaivattaisiin
tiiviytta ja jotenkin l&heisempéaa luottamussuhdetta. Nuoret kuvaavat toisinaan, etta
nuorisotyontekijalle on helpompi kertoa asioistaan, kuin psykiatrisen poliklinikan
hoitajalle. Pohdimme, johtuuko tdm& esimerkiksi tiiviistd yhteydenpidosta myos

tapaamisten valilla viestitellen ja soitellen.

Nuorilla esiintyy myo6s erilaisia toiminnan ohjauksen haasteita ja neurologisia
erityispiirteita, kuten ADD tai AD/HD, jolloin elamanhallinta ja asioiden hoitaminen on
haastavaa. Osalla nuorista on jo jokin neuropsykiatrinen diagnoosi. Osalla nuorista
kyseisia piirteitd on selkeasti havaittavissa, mutta diagnoosia ei ole tehty tai etsiva
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nuorisotyontekija ei ole siitd tietoinen. Harva lopulta Kkertoo avoimesti
erityispiirteestaan, ja viela harvempi saa kaytdnnonlaheistd tukea elamiseen

neuropsykiatrisen piirteen kanssa, kuten sopeutumisvalmennusta.

Fyysinen terveys nuorilla on suhteellisen hyva. Fyysisen terveyden rajoitukset ovat
harvemmin syyna nuoren hyvinvoinnin romahtamisessa. Nuoret eivat kuitenkaan
erityisesti pida huolta omasta fyysisesta hyvinvoinnistaan. Nuoret tietavat likunnan,
ruokavalion seka unen merkityksen hyvinvoinnin edistimisessa, mutta kaytannon

toteutus naiden osalta ei onnistu.

Suuri osa etsivan tydon nuorista kokee terveydentilansa ja hyvinvointinsa keskivertoa
huonommaksi, vaikka nain ei todellisuudessa olisikaan. Yksi tahan liittyva tekija on se,
ettd saatuja mielenterveyden ongelman diagnooseja ei tunnuta purkavan
terveydenhuollon piirissa. Kun diagnoosi pydrii vuosia papereissa, eika sita nuorelle
myo6skaan itselleen pureta, nuori omaksuu helposti esimerkiksi masentuneisuuden

osaksi omaa identiteettidan.

3.2 Sosiaaliset suhteet

Nuorten sosiaaliset suhteet ovat kaventuneet. Yksinaisyys on hallitseva olosuhde,
jonka taustalla on koulukiusaamista, ahdistusta ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa.
Nuoret kokevat, ettd yksindisyys on yksi hyvinvointia rajoittava tekija, mutta
sosiaalisten tilanteiden pelko estdd myos lahtemastd ryhmaéatoimintoihin. Usein
sanotaan, ettei ryhmét ole oma juttu, vaan toivotaan jotakin muuta. Ideoita ei
kuitenkaan muunlaiseen toimintaan oikein ole. Liséksi on vaikeaa ajatella, miten
sosiaalisia suhteita syntyisi nuorelle liséa, ellei han kdy muiden parissa. Toisaalta

yksindisyytta kokevat myos ne nuoret, joilla kavereita jo on.

Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd nuoret ovat I6ytdneet mm. nuorten pajan seka
Paikka-illat, ja tallaisille on tarvetta edelleen. Nuoret kaipaavat matalan kynnyksen
paikkoja, joissa kohdata muita nuoria. Nuoret tarvitsevat kohtaamisalustojen lisaksi

my0os tukea sosiaalisten taitojen harjoitteluun.



Kouvela.

NUORISOPALYELUT

Osalla nuorista vanhemmat ovat kiintedsti mukana arjessa, osalla ei ole yhteytta
vanhempiin ollenkaan. Niistd, jotka viela asuvat vanhempiensa luona, tai ovat muuten
tiiviisti tekemisissa, osalla on hyva ja terve suhde vanhempiin. Toisten nuorten kanssa
tehdaan sen sijaan vahvasti t6itd sen eteen, jotta vanhemmista irrottautuminen
onnistuisi. Paikoitellen vanhemmat osaltaan vaikeuttavat nuorten tilannetta
rajoittamalla nuoren toimintaa, tai suhteessa on jopa henkista ja/tai fyysista vakivaltaa.
Esimerkiksi vanhemmat ovat estdneet nuorta muuttamasta kotoa pois, silla se

vaikuttaisi negatiivisesti vanhemman omaan taloudelliseen tilanteeseen.

Osallisuus on hyvin vahaista. Osallisuuden kokemusta vahentda ja yksindisyyden
tunnetta vahvistaa monen nuoren sisaistama ulkopuolisuuden tunne. Tunne on usein
saanut juurensa jo lapsuudessa tai murrosiassa, ja vahvistunut ian myota. Taustalla
on usein vakavaa ja pitkakestoista koulukiusaamista. Monet kokevat olevansa
ratkaisevasti erilaisia, ns. valtavaestdstd poikkeavia, syrjaytyneitdkin. Kokemusta
syrjassa olosta aiheuttavat muun muassa tyottomyys, sosiaalisten suhteiden puute, ja
mielenterveyden haasteet.

Joillekin nuorille helpotusta yksinaisyyteen ja kontaktia muihin ihmisiin tarjoavat
digitaaliset  ymparistot.  Verkkopelaamisen, erilaisten  nettialustojen  ja
keskustelufoorumien kautta nuoret loytavat samanhenkista ja samoista asioista

kiinnostuneita ihmisia.

3.3 Asuminen

Kouvolassa asuntotilanne on yleisesti ottaen hyva. Harvemmin asunnottomaksi jaa,
ellei asunnossa ole tiukkoja erityisehtoja, kuten sijainti. Edellytyksend asunnon
saannille on, etta nuoren on otettava asunto vastaan myds muualta Kouvolan alueelta
kuin keskustan alueelta. Tama ei valttamatta ole nuorille mieluisin vaihtoehto, jolloin

asunnon léytdminen voi olla haastavampaa.

Nuorilla on usein korkeat kriteerit sille, millainen oma asunto tulisi olla. Erityisesti
ensimmaiseen omaan asuntoon muuttavilla on utopistiset ajatukset siitd, millaisiin
asuntoihin heilla on mahdollisuus suhteutettuna omiin tuloihin. Toivottaisiin sijaintia

keskustasta, tai mahdollisimman Il&aheltd, suurta asuinpinta-alaa, uusia ja
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hyvannakoisia pintamateriaaleja sekd edullista vuokraa. Usein omaan asuntoon
muuttamisen prosessi aloitetaankin keskustelulla ja konkreettisella budjetoinnilla siita,
millaisia tukia nuoren on mahdollista saada, ja millaisia asuntoja Kouvolan alueella

siina hintatasossa on tarjolla.

Asunnon saamista nuoren itsendistymisvaiheessa hankaloittaa usein myds
takuuvuokrasumman puuttuminen. Kelasta maksusitoumusta vuokravakuuteen ei saa
perustelemalla muuttoa ainoastaan itsendistymiselld, vaikka muuten oikeus
toimeentulotukeen olisikin. Harvalla nuorella kuitenkaan on valmiiksi vuokravakuuteen
vaadittavaa maaraa rahaa, tai mahdollisuutta sitd mydskaan nopealla aikataululla
saastaa. Kaikki vuokranantajat eivat myoskaan hyvaksy maksusitoumusta, vaan

vaativat takuuvuokran rahana.

Nuorten mielenterveyden ongelmat ja paihteidenkaytté nakyvat eniten haasteena
arjenhallinnassa ja asumisessa. Asuntoa on vaikea pitééa siisting, ja hankalimmissa
tapauksissa vuokrat ja laskut jaavat maksamatta tai toimittamatta Kelaan. Monille
etsivan tyon nuorista tuettu asuminen voisi olla tarpeellinen tuki, mutta nuoret eivat
usein halua sitd. Perustoimeentulotuen siirryttyd Kelaan, on maksamattomien
vuokrien maara lisaantynyt, koska sosiaalitoimi ei enda pysty niita valvomaan samalla

tavalla kuin aikaisemmin.

Tilanne asumisen suhteen on kaikista haastavin heilld, joilla on vuokrarasteja.
Maksamattomat vuokrat johtavat lopulta h&&t66n, ja uutta asuntoa on hyvin haastavaa
loytaa. Usein naissa tapauksissa on taustalla paihteiden ongelmakayttoa.

Nuoret paihteidenkayttajat (hoitoon tai irti paihteista haluavat) eivat halua asuntoa
seuduilta, joissa he tietavat, ettd paihteita on runsaasti tarjolla tai ettd naapurustossa
on paihteidenkayttdjid. Toisaalta se on myds osa pdihteista irtautumista, jolloin on

hyva tiedostaa se, etta millaiset riskit asuinpaikalla on kullekin.

3.4 Kouluttautuminen ja tydelama

Hyvin monilla etsivan nuorisotydn asiakasnuorilla on yksi tai useampi keskeytynyt

ammatillinen tutkinto. Osalla nuorista kuitenkin voi olla tutkinto, mutta alalla ei ole
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riittvasti tyopaikkoja. Kuitenkin ty6ttémyyteen on hyvin usein syyna tyokyvyttomyys.

Mielenterveys ja paihdeongelmat ovat useimmiten syyna tyokyvyttomyyteen.

On myds huomattu, ettéa on nuoria, joilla on korkeat kriteerit myods tyOpaikalle. Kaikki
tyotehtavat eivat kiinnosta, jolloin niistd sen perusteella kieltdydytaan. Siivoustyo,

myyntityd yms. ovat sellaisia, jotka eivat kiinnosta nuoria.

Sosiaali- ja terveysalan opiskeleminen on nuoria kiinnostava ala. Sindnsa alalla on
myo6s tyopaikkoja tarjolla. Kuitenkin sote-ala vaatii tietynlaista tasapainoa elaman
tilanteeseen ja akuutit ongelmat keskeyttavat opinnot hyvin nopeasti. Usein ala ei
myo6skaan vastaa sitd, mita nuori on alun perin ajatellut. Opintojen edetessa onkin

huomattu, ettei ala ole oikea.

Taiteenala on myds nuoria kiinnostava ala. Tyopaikkoja ei kuitenkaan alalla ole,
tutkinto usein kuitenkin saadaan, mutta tyoéllistyminen on haastavaa. Taiteenalalle
tyollistyminen vaatii myds tietynlaista persoonallisuutta. Itsensa markkinoiminen on
edellytyksena alalla etenemiseksi. Sosiaalisten tilanteiden pelko, arkuus ja ujous

puolestaan estavat itsensa esiintuomisen ja markkinoimisen suurelta osin.

Taiteenalalta valmistuneille uudelleen kouluttautuminen on vaikeaa, silla usein ei
|6ydy alaa, joka kiinnostaisi. Voi olla myds pettymys, ettei ole tydllistynyt alalle, mihin

on saanut koulutuksen.

Tyollistymisen esteiksi voivat muodostua myoés tydelamén vaatimukset. Nuorilla voi
esimerkiksi olla vuorokausirytmi sellainen, ettd aamulla tydhon lahteminen ei onnistu.
Esimerkiksi ty6toiminnasta jaadaan helposti pois, jos aamulla tuntuu, ettei tytpaikalle
jaksa lahtea. Tietynlainen vastuu tydssa kaymisestd puuttuu. Oma tunne kulkee
edella. Nuori saattaa myds odottaa valmiita vastauksia ammattilaisilta sen suhteen,

mika ala hanen tulisi valita.

‘Ammatinvalinnanohjauksesta ei ollut mitdén hyétya, koska siellé ei sanota suoraan,

mille alalle voisi mennda.”



Kouvela.

NUORISOPALYELUT

Monilla nuorilla ei tunnu olevan sisasyntyistda motivaatiota tai kasvatuksen luomaa
kykya sietdaa pettymyksia ja ndhda vaivaa asioiden eteen. Monesti myos pelataan
epaonnistumista, jos asiat eivat menekaan kuten on ajatellut. Talldin nuoret katsovat
paremmaksi jattaa asian hoitamatta, tai vastuuttavat tyontekijan tai jonkun laheisensa

asiaa hoitamaan.

Esimerkiksi koulutus tai jo alkanut te-palvelun kanssa sovittu toiminta keskeytetaan
ns. liiallisen kuormittavuuden vuoksi. Joillekin ajatus siita, etta tyopaivan tai
koulupaivan jalkeen on tavallista olla vasynyt, tai etta naiden johdosta aikaa omalle

vapaa-ajalle jaa vdhemman, tuntuu hankalalta ja kaukaiselta.

3.5 Paihteet

Paihteidenkayttd on kahtia jakautunutta. Etsivan nuorisotybn asiakkaissa on
huomattava osa nuoria, jotka eivat kayta paihteita ollenkaan. Toinen puoli on niita,
joilla paihteidenkayttoon liittyy humalahakuisuutta seka riippuvuutta. Satunnaisia

nuoria on myas, joilla paihteidenkayttdé on satunnaista.

Kannabiksen kaytt6a ei myodskaan usein pideta huumausaineena, ja sen kayttoa
vahatelladn. Kannabiksen kayttd lisaksi yhdistettynd keskittymishairidihin ym.

vahvistavat oireita, jolloin elaménhallinta ja asioiden hoitaminen on vaikeaa.

Paihteidenkayttoon liittyvat lieveilmiot ovat myds nakyvilla. Velkaantuminen,

riippuvuus seka vakivalta ovat osa aktiivisesti paihteita kayttavien nuorten elamaa.

Nuoret eivat halua laitosmuotoista katkaisuhoitoa Kouvolan alueelta. Paihdehoito
(Piikkisiili) ei tarjoa toiminnallista hoitoa, jota nuoret kokevat tarvitsevansa. Tarkeaksi
osaksi hoitoa koetaan myds irtaantuminen elinymparistdsta tai kaveripiiristd, jossa

paihteitd on helposti saatavilla.

Palvelujen kilpailuttamisessa tuntuu korostuvan palvelun edullisuus kunnalle, eika
valttaméatta asiakkaan etu tai palvelun laatu. Esimerkiksi joistakin sellaisista
paihdekuntoutuspaikoista, joista asiakkailta on tullut erityisen positiivista palautetta,

on kaupungin kilpailutuksen myéta luovuttu taloudellisten syiden vuoksi. Pelkona on,
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ettd kilpailutusjarjestelma levittaytyy laajemminkin kuntoutusta tekeviin palveluihin
niin, ettd asiakkaan vaihtoehdot kaventuvat, eika todellinen asiakaslahtdisyys enaa

toteudu.

Ongelmallinen pelaaminen nakyy my6s nuorten eldméassa. Hallitsematon
rahapelaaminen lisdé erilaisia muita ongelmia, kuten velkaantumista, ja rikoskierretta.
Digitaalinen pelaaminen taas ohjaa yha useammin nuoren vuorokausirytmia ja muuta
elamanhallintaa. Pelaaminen on myds usein syyné syrjaytyneisyyteen ja lopulta

siihen, ettei ole totuttu sosiaalisiin tilanteisiin oikeassa elaméassa.

Osalla paihteidenkayttd liittyy kaverisuhteisiin kiinte&sti. Niill&, joilla on kavereita
enemman, on myds enemman pdaihteidenkayttod. Paihteiden kayttd on yhteydessa

sosiaalisiin tilanteisiin.

3.6  Arjen kokemuksia ja ndkemyksia palveluista

Toivoisimme nakevamme vahvemmin etsivan tyon tydotetta muissakin palveluissa:
kykyd astua ulos toimistoista ja virastoista, katsoa nuoren tilannetta
kokonaisvaltaisemmin myds oman osaamisalan ulkopuolelta, tahtotilaa verkostoitua

ja auttaa nuorta myds muiden palvelujen piiriin.

3.6.1 Byrokratia

Palvelujarjestelma, erilaiset tukimuodot ja niihin liittyva byrokratia on hyvin haastavaa
opetella ja ymmartaa ihan tyontekijanakin. Nuorille on usein haastavaa hahmottaa tai
loytaa tietoa, missa palveluissa ja miten heidédn tulee asioida. Toisinaan myds eri
instanssien tyontekijoiltd saa hyvin erilaista tietoa siitd, miten erilaisissa tilanteissa
tulisi toimia, tai mitkd saadokset milloinkin koskevat mitakin tilannetta.
Byrokratiaviidakko vaatisi ehdottomasti selkeytysté ja yksinkertaistusta. Kielellisten
vaikeuksien takia kaikkia kiemuroita on vaikea hahmottaa ja ymmartaa edes toiselle

selittdmiselld, vaan toistoja tarvitaan useita.

Erityisesti Kelan tukiin liittyy monia poikkeuksia tai yksityiskohtia, jotka muuttavat sita,

mihin tukeen on oikeutettu, tai miten sita tulee hakea. Teksti on toisinaan hyvin
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vaikealukuista. Liitteiden toimittaminen koetaan valilla hankalaksi, kun ei ymmarreta
mista pyydettyja liitteitd saa. Esimerkiksi yleisen asumistuen hakemukseen pyydetaan
toisinaan todistusta vuokran todellisesta suuruudesta. Kaytannossa kyseista liitetta ei
tarvitse toimittaa, jos vuokra on saman suuruinen, kuin mita vuokrasopimuksessa on
sovittu. Jos vuokraa on korotettu sopimuksen teon jalkeen, tulee talloin toimittaa
kirjallinen ilmoitus vuokran uudesta maarasta. Monelle nuorelle on kuitenkin

hammentavaa, kun liitetta pyydetaan, ja on epaselvaa mista sellaisen saa.

Haasteellista byrokratiassa ja erityisesti tukien kannalta on myos eri statukset ja niiden
maarittyminen. Kelan ja te-palveluiden silmissa on virallisesti maariteltava, oletko
esimerkiksi tyoton tyonhakija, opiskelija vai sairas, ja kriteerit tiettyyn statukseen
saattavat olla erilaisia instituutiosta riippuen. Usein nuori saattaa pudota eri statusten
valiin, tai ei saa vaadittavia asiakirjoja statuksen muuttamiseksi. Sairaspéivarahaa
saadakseen on oltava sairaslomatodistus. Toisinaan l|aakarit eivat Kirjoita
sairaslomatodistusta nuorelle, joka on ty6ton tydnhakija, koska ei ole tyotad josta
sairaslomaa tarvitsisi ottaa. Kela kuitenkin vaatii sairaslomatodistuksen
sairaspaivarahan maksamiseksi, ja myds te-palveluihin on toimitettava todistus, jotta

ei ole tyotonta tydnhakijaa koskevien, aktiivimallin mukaisten velvoitteiden piirissa.

Erityisesti vailla ammattia olevat iltalukio-opiskelijat ovat hankalassa asemassa: he
eivat ole oikeutettuja opiskelijan statukseen, koska eivat opiskele paivalukiossa. lIman
ammattia oleva 25-vuotias ei ole myoskaan oikeutettu tydmarkkinatukeen. Talldin
heille kuuluva tukimuoto on perustoimeentulotuki. On useampi kokemus kuitenkin
siitd, ettd Kela vaatii iltalukio-opiskelijaa rahoittamaan opintonsa jollain muulla tavoin,
esimerkiksi tydllistymalla. Moni on kuitenkin valinnut iltalukio-opinnot esimerkiksi juuri
jaksamisen haasteiden vuoksi. Usean selvityspyynnon jalkeen Kelassa voidaan
paatyd toimeentulotuen alentamiseen, jos iltalukio-opiskelija ei pysty rahoittamaan

opintojaan muilla tavoin.

3.6.2 Haja-asutusalueet

Haja-asutusalueilla asuvien nuorten on haastavaa tavoittaa palveluja, sill& suurin osa
niistd on keskittynyt Kouvolan keskustan alueelle. Kulkuyhteydet nailtd alueilta ovat
huonot, eikd monilla nuorista ole ajokorttia tai autoa kaytossaan.
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Palveluilta vaadittaisiin mahdollisuuksia liikkua nuorten pariin, jopa nuoren kotiin. Talla
hetkella nuoren asiakkuus saattaa katketa siihen, ettei tAma yksinkertaisesti paase
tapaamisiin paikalle. Kuitenkin syrjaseuduilla asuvilla nuorilla on joissakin paikoissa

voimavarana hyvinkin aktiivinen kylayhteiso ja sen tuoma toiminta.

3.6.3 Suhtautuminen etsivaan tyohon

Eri palvelujen tydntekijoéiden suhtautuminen siihen, ettd etsivd nuorisotydntekija on
mukana nuoren kanssa tapaamisessa, on vaihtelevaa. Osa yhteistyGtahoista on
tottuneita etsivan lasnaoloon tai yleensékin yhdessa tytskentelyyn. Talloin tapaamiset
ovat moniammatillisen tiimin kohtaamisia, joissa nuori saa jokaisen ammattilaisen
nakdkulman ja osaamisen kasiteltavaan tilanteeseen tai asiaan. Osa tyontekijoista
taas tuntuu kokevan etsivan lasndolon hairitsevand tai omaa tydskentelya
haittaavana. Suhtautuminen ei aina korreloi sen kanssa, kuinka tiiviisti yhteistyota
tehdaan, vaan yhdessa tydskentely voi olla haastavaa myos niille tahoille, joille etsiva

ty0 muuten on tuttua.

“Uskaltaisitko sie seuraavan kerran tulla ilman tuota henkivartijaa?”

Etsiva tyontekija ei ole paikalla arvostelemassa muun asiantuntijan tydskentelyd, vaan
nimenomaan tukemassa nuorta, ja varmistamassa, etta tama tulee kuulluksi. Nuori voi
usein pyrkia miellyttamaan uutta tyontekijad, han ei jannityksissaan uskalla kertoa
todellisia ajatuksiaan, tai hanella on kasitys, ettd viranomaisten ehdotuksiin on pakko
vastata myontavasti. Toisinaan nuori voi olla niin ahdistunut, ettei saa esitettya
asiaansa lainkaan. Etsivd pyrkii lasnaolollaan varmistamaan, ettd nuori tekee
viranomaistapaamisissa sellaisia sopimuksia, joihin han my6s sitoutuu, ja jotka ovat
héanen etunsa mukaisia. Lisdksi etsiva pysyy ndin varmemmin karryilla sovituista
asioista, ja voi osaltaan pyrkia turvaamaan sen, ettd nuori on ymmartanyt sovitut asiat

ja niita vieddan eteenpain.

3.6.4 Resurssit
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Etsivan nuorisotyon tarkoituksena ei ole korvata muita kunnan lakiséateisia palveluita,
vaan saattaa niiden ulkopuolella olevia nuoria palvelujen piiriin ja tukea niissa
asioimista. Toisinaan etsiva tyo tunnutaan kuitenkin néakevan eri tahojen jatkeena, tai
kaytannon asioiden hoitajana. Esimerkiksi te-palvelujen asiantuntija tekee virallisen
paatoksen nuoren oikeudesta tyokokeiluun, ja etsiva nuorisotyontekija pohtii nuoren
kanssa tyokokeilupaikkoja, kay niita yhdessa kysymassd, on mukana sopimusten
kirjoittamisessa ja niin edelleen. Tai sosiaalityontekija tekee puolivuosittain nuoren
kanssa asiakassuunnitelman, jossa kirjataan tavoite sitoutua paihdehoitoon. Etsiva
yhdessa nuoren kanssa ottaa yhteytta Addiktumille varatakseen ajan, vie nuoren

ensimmaisille ajoille, ja seuraa jatkossakin nuoren kaymisté sovituilla tapaamisilla.

Usein etsivan tyon nakokulmasta sosiaality0 olisi se taho, johon pitkaaikaista tukea
tarvitseva nuori olisi luontevinta ohjata. Erityisesti sosiaalitydn resurssien vahyys ja
tyontekijoiden runsas vaihtuvuus tulee etsivan tyon arjessa usein nakyviin.
Kokemuksena on se, ettéd sosiaalitydntekija ottaa nuoreen suurin piirtein puolen
vuoden vélein yhteytta tilannetta kartoittaakseen. Tiivista yhteydenpitoa tapaamisten
valilla sosiaalityontekijan ja nuoren kesken ei usein ole. Monesti nuorelta kysyttaessa
han ei valttamatta tiedda, kuka hanen tyontekijansd on, tai tavoittamisyrityksista
huolimatta nuori ei ole saanut tdhan yhteyttd. Joskus etsiva onkin se, joka nuorelle
kertoo, ettd hanen sosiaalityontekijansa on pitkalla sairaslomalla tai vaihtanut jo

tyopaikkaa.

Erityisen haastava tilanne on niilla nuorilla, joilla on jalkihuolto jossain toisella
paikkakunnalla, kuin missa he nyt asuvat. Fyysinen vélimatka tyontekijan ja nuoren
valilla saattaa olla satoja kilometreja, jolloin ohjaus jd& puhelimen varaan. Tyontekija
ymmarrettavasti harvoin tuntee myoskaan toisten paikkakuntien palvelujarjestelmaa.
Nuori jaa kaytanndssa tyhjan paalle, vaikka naennéinen asiakkuus sosiaalityon
jalkihuoltoon onkin. Jalkihuolto toisinaan myos ohjaa oman palvelunsa paattyessa

nuoren etsivaan tyohon, vaikka tarve olisi aikuissosiaalitydlle.

Etsiva tyd on joustavaa ja kunnan tarpeisiin mukautuvaa, siksi sen rajoja onkin valilla
tyontekijan itsekin vaikea hahmottaa. Etsiva ty0 méaarittyy esimerkiksi sen mukaan,
minka ikaisia nuoret ovat, kuinka paljon heitd on ja/tai minka kokoinen kunta on.
Tarkeaa kuitenkin on, ettei tybmuoto paikkaa muiden palvelujen resurssipulaa. TallGin
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lakisaateisen palvelun resurssien riittamattomyys ei tule todella nékyville niille, jotka
toimintaa rahoittavat. Riittamattomyys kuitenkin valittyy useimmiten asiakkaille
luukusta toiseen pompottamisena, seka kohtaamisten ohuutena ja harvalukuisuutena.
Resurssipulaa usein pyritddn paikkamaan myds taysin uusilla, ja usein
hankemuotoisilla toiminnoilla. Talléin uusia luukkuja tuotetaan nuorelle vain lisaa, ja

kuva palvelujen vaihtuvuudesta ja hetkellisyydesta vahvistuu.

Lopulta nuorten kokemuksissa palveluista kulminoidutaan perusasioihin:
kohtaamiseen ja aitoon nuorilahtdisyyteen. Nuoret kaipaavat sita, etta heitéa kuullaan
ja myos aidosti kuunnellaan. Nuorten negatiivisissa kokemuksissa palveluista tulevat
esille se, ettd heitd tyonnetddn tekemaan asioita, joita he eivat aidosti halua tai joihin
he eivat ole motivoituneita, heidan tilannettaan ei ymmarreta, tai he kokevat, ettei

heista olla aidosti kiinnostuneita.

4. Kaytannon kokemuksia

4.1 Kokemus osastolta

Nuori oli ollut viikon osastolla hoidossa, kun minut kutsuttiin yhteistapaamiseen.
Saavuttuani osastolle laakari kutsui nuoren parissa toimivat "hoitokontaktit viiden
minuutin etukateisbriiffin” ennen tapaamista nuoren, hanen tyttdystavansa ja
lapsensa kanssa. Tasséd etukateiskeskustelussa olivat lisakseni avopuolen
psykiatrinen sairaanhoitaja, osaston laakari, sek& nuoren omahoitaja osastolla.

Keskustelussa kaytannossa kaytiin lapi nuoren osastojaksoa, ja tassa minulle ilmeni,
ettd nuori aiotaan kotiuttaa yhteistapaamisen jalkeen. Laakari kertoi, kuinka kyseinen
nuori “on taas naita motivaatio-ongelmaisia”, ja hoitavat tahot yhdessa ruotivat "nuoren
olevan kuin saippua”, ettei han sitoudu mihinkaan. Toin itse esille, etta nuori on
sitoutunut tapaamisiin minun kanssani (ilmestynyt aina ajoissa paikalle), seka
motivoitunut kuntouttavaan tyotoimintaan. Ladkarin ja avopuolen hoitajan yhteinen
lopputulema oli, etta ainut heidan keksimansa selitys nuoren kaytokselle on alkava

prosessisairaus, kuten skitsofrenia.
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Puolen tunnin nuoren arvostelutilaisuuden jalkeen nuori, hanen tyttdystavansa ja
lapsensa pyydettiin paikalle. Yhteisesti todettiin, ettei tarvetta osastojakson
jatkamiselle ole. Kukaan hoitohenkilostdsta ei sanallakaan maininnut nuorelle, etta

epéailevat hanella olevan skitsofrenia, joka ei viela ole puhjennut.

4.2 Kokemus oppilaitoksesta

Koulu pyysi mukaan tilaisuuteen, jossa keskusteltin nuoren opinnoista, jotka eivéat
olleet edenneet sovitusti, ja koulu teki paatoksen erottamisesta. Nuori selitti nykyista
tilannettaan muun muassa niin ettd hanen ystdvansd menehtyminen oli vaikuttanut
siihen, ettei han voinut hetkeen kayda koulussa masentuneisuutensa takia. Tilanne
erottamisen osalta oli ymmarrettavaa koulun nakdkulmasta, mutta tapa keskustella
nuoren kanssa oli negatiivinen. Koulun edustaja sanoi, ettd jokaiselta kuolee joku,
mutta silti seuraavana paivana tullaan tydéhon, kouluun tms. Nuoren nakdkulmasta olisi

suhtautuminen voinut olla hienotunteisempaa, vaikka tosiasia olisikin.

4.3 Kokemus poliisilaitokselta

Nuorella ei ollut lainkaan voimassaolevaa henkil6llisyystodistusta. Nuori kdvi ensin
itsendisesti poliisilaitoksella tekemassa passihakemuksen. My6hemmin héanelle
iimoitettiin, ettd hanen pitaéa tulla tekemaéan uusi hakemus henkilokorttia varten, silla
hanelld oli voimassa oleva matkustuskielto. Téhan mennessé Kelan maksusitoumus
henkilollisyystodistusta varten oli umpeutunut. Haimme ensin nuorelle yhdessa
toimeentulotuen yhteydessa sitoumuksen Kelasta, ja kavimme paperin kanssa
yhdessa poliisilaitoksella tekemé&ssa uuden hakemuksen henkilokorttia varten. Vajaan
vilkkon pdaasta nuorelle soitettiin, ettd hanen olisi tultava tekemaan jalleen uusi
hakemus, silla my6s henkilokortilla on mahdollisuus matkustaa. Menimme yhdessa
nuoren kanssa poliisilaitokselle selvitthmaan asiaa. Laitoksella virkailija pyysi
ainoastaan nuorta kirjoittamaan tyhjalle paperille kasin, ettd “suostun siihen, etta
minulle tehdaan henkilokortti, jossa ei ole matkustusoikeutta”, seka allekirjoittamaan
taman paperin. Koska nuorella ei ole voimassaolevaa henkil6todistusta, on hanen

viela haettava lopullinen henkildkorttinsa poliisiasemalta.
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