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1. Nuorten elinolot Kouvolassa 2019

Kouvolassa 15-28 -vuotiaita on 11 799 henkilda. Arvio koulutuksen ja tydelaméan
ulkopuolella olevista 15-28-vuotiaista on 971-1618 henkil6d. (Nuorisotilastot.fi, 22.1.2020.)

Raportissa nuorista puhuttaessa tarkoitetaan tdssad tapauksessa Kouvolan etsivan
nuorisotyon asiakkaina olevia 16-29-vuotiaita kouvolalaisia nuoria. Asiakasohjauksia ja
yhteydenottoja etsivddn nuorisotydhon Kouvolassa vuonna 2019 tuli 401. Naista

asiakkuudessa oli 200 nuorta.

Elinoloraportti on ty6stetty Kouvolan etsivdssa nuorisotydssa nyt toista kertaa. Tassa
versiossa tiettyja perustietoja on jatetty tarkoituksella mainitsematta, sekéa toistamatta
iimioita, jotka ovat pysyneet samanlaisina edellisesta vuodesta. Vuoden 2018 elinoloraportin

l6ydat pdf-tiedostona nuortenkouvola-nettisivustolta.

2. Etsivasta nuorisotyosta

Etsivdn nuorisotyon tehtavdna on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanta
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hé&nen kasvuaan,
itsendistymistadn, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta elamanhallintaansa seka
paadsyaan koulutukseen ja tyomarkkinoille. EtsivA nuorisotyd perustuu nuoren

vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtavaan yhteistyéhon. (Nuorisolaki, 3 luku, 108)

EtsivAd nuorisotyd on erityisnuorisoty6ta, jonka tehtdva on taydentdd olemassa olevia
palveluja, ei korvata niitd. Etsiva nuorisotyd tyoskentelee ennaltaehkaisevalla otteella
sellaisten nuorten parissa, joilla on usein tarvetta myos korjaaville palveluille. Vaikka
tyoskentely on valilla hyvinkin intensiivista ja likkuu nuorisotyén ja sosiaaliohjauksen
rajapinnalla, toimii etsivA nuorisotyontekija aina nuorisotyon eetoksen ja nuorisoty6ta
ohjaavien lakien kautta (Tpy.fi, 20.12.2019).


https://www.nuortenkouvola.fi/wp-content/uploads/sites/4/2021/02/Elinoloraportti-2018.pdf
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3. Nuorten elinolot etsivan nuorisotyontyon nakokulmasta

3.1 Terveys

Terveyden nakokulmasta etsivan tyon asiakkailla korostuu erityisesti psyykkisen terveyden

nakodkulma.

Psykiatrian poliklinikalla kaynnit ovat hyvin harvakseltaan, vaikka tarvetta puhumiselle
nuorilla olisi. Kerran kuukaudessa hoitajan luona kaynnit koetaan liian harvoin tapahtuvaksi,
ja viikoittainen kaynti tukisi nuorta huomattavasti enemman. Liséaksi hoitajat voivat vaihtua
niin, ettd nuori kdy joka kerta eri hoitajan luona, jolloin sellaista luottamuksellista
hoitosuhdetta ei paase syntymaan, mita ehka tarvittaisiin. Nuorilta on tullut myés palautetta

siitd, etta heista tuntuu, etté hoitajia ei kiinnosta oikeasti, mita nuorille kuuluu.

Lisaksi psykiatrian poliklinikan kaynteihin sitoutuminen on nuorille haastavaa erilaisten
ahdistusoireiden ym. takia. Jos kaynnit eivat toteudu, kontakti katkeaa ja hoitosuhde
paatetddn. Jos nuori saadaan motivoitumaan uudelleen polin kaynteihin, on l&hete haettava
uudelleen terveyskeskuksen ladkarin kautta. Hoitosuhde paattyy 1-2 kuukauden kuluessa,
ja tahan mahtuu usein 1-2 valiin jaanytta kayntia. Osa hoitajista tekee poikkeuksia, ja on
ottanut takaisin, vaikka kaynnit ovat jaaneet valiin ja lahete pitaisi uudelleen hakea. Osa
pitéda linjan, ettd lahete taytyy uusia. Uuden lahetteen hakemiseen on suurempi kynnys,
koska ennestdan olevan ahdistuksen liséksi tulee hapean tunteita siitd, ettd kaynnit ovat

keskeytyneet.

Toisaalta nuorilla on kiinnostuksen puute moniin asioihin. Psykiatrian polin k&ynnit saattavat
toteutua, mutta muuten ollaan kotona, koska ahdistaa liikaa lahted kodin ulkopuolelle vapaa-
aikana tai toiminnot eivat ole sellaisia, mitka kiinnostaisivat tarpeeksi, etta niistd jaksaisi
innostua. On kuitenkin hyvin tiedossa, etta kuntoutuakseen nuori tarvitsee myos yhteisgja,
joihin liittya, sek& jotakin sellaista tekemista tai toimintaa, joka tuntuu hanesta
merkitykselliselta.
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Nuoret kuvaavat toisinaan, etta nuorisotyontekijalle on helpompi kertoa asioistaan, kuin
psykiatrisen poliklinikan hoitajalle. On pohdittu, etté4 johtuuko luottamuksen rakentuminen
myo0s tietynlaisesta rennosta keskustelutyylistd. Keskusteluissa ei keskitytd ainoastaan
ongelmiin, vaan puhutaan erilaisista mielenkiinnon kohteista ja elamasta ja yhteiskunnasta
yleensa. Kiinnittymista edesauttaa myos liikkumisen mahdollisuus ja ajan peruuntumisesta

saa uuden ajan melko nopeasti.

Miepéa-polilta kaivattaisiin usein monenlaista kaytannonlaheista apua nuoren tilanteessa.
Yksi konkreettinen apu nuorelle olisi kuntoutuspsykoterapiaan ohjaamisen lisaksi
kuntoutupsykoterapeutin etsiminen yhdessa, ja Kelan kuntoutuspsykoterapiahakemuksen
tayttaminen yhdessa. Osa hoitajista onkin nain tehnyt. Miepa- poliklinikalla on kuitenkin
usein kasitys erilaisten terapiasuuntausten sopivuudesta nuorelle, mahdollisesti tuntemusta

alueen terapeuteista ja tietoa siitéd, millaisia asioita hakemukseen olisi hyva kirjata.

Kelan tukemasta kuntoutuspsykoterapiasta nuoret antavat paljon positiivista palautetta.
Kouvolan alueelta I6ytyy hyvin osaavia psykoterapeutteja, ja kokemus on, etta suurin osa
nuorista on loytanyt hyvin myds omaan persoonaan sopivan terapeutin. Tie psykoterapiaan
voi kuitenkin olla valilla hyvinkin pitkd. Kuntoutuspsykoterapiaan hakeutumista on
edellettdva vahintdaan kolmen kuukauden hoitojakso esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdepoliklinikalla, jossa laakéri tekee diagnoosin ja arvioi jatkohoidon tarvittavuutta ja
sopivia hoitomuotoja. Toisille polku johtaa suoraan tésta arviointijaksosta psykoterapiaan,
toisilla hoitojakso miepa-poliklinikalla kestaa pidempaan omasta psyykkisestd voinnista
riippuen. Liséksi sopivan terapeutin |0ytyminen saattaa olla myds kiinni sattumasta ja

etsimisen ajankohdasta: kenella on juuri nyt tilaa ottaa uusia asiakkaita.

Psykoterapiaan hakeutumisessa hankaluutta aiheuttaa myo6s tutustumiskayntien
mahdollistaminen taloudellisesti. Suurin osa kuntoutuspsykoterapiaan hakeutuvista nuorista
elaa Kelan tuilla, jolloin mahdollisuutta maksaa useampaa 70-100€ kayntia omasta pussista
ei ole. Kela ei kuitenkaan korvaa tutustumiskaynteihin liittyvia kustannuksia, vaan

ainoastaan varsinaisen terapiaprosessin kaynteja.

Moni on kokenut Kelan tukeman kuntoutuspsykoterapian myds liian lyhyeksi. Kolmen
vuoden intensiivisen terapian jalkeen jatkotyoskentelyn tahona on lahinn& mielenterveys- ja

paihdepoliklinikka, ellei nuorella ole varaa maksaa yksityisen puolen terapiakaynteja omista
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varoistaan. Miepa-poliklinikalla palataan kannattelevaan tyoskentelyyn, jossa nuoren
syvempien haasteiden ké&sittely tuntuu ikaan kuin pysahtyvan. Edellisen terapiajakson
paattymisesta on oltava vahintaan 5 vuotta, jotta Kela voi korvata erityisin perustein uuden,

maksimissaan 3 vuotta kestavan terapiajakson.

Polut hoitotahoihin, etenkin akuuttitilanteissa, tulisi olla lyhyempia ja hoitoon paasyn
nopeaa. Asiakkaan nakdkulmasta on vaikea hahmottaa, mihin tahoon tulisi ottaa yhteytta
oikeaa palvelua saadakseen. Ammattilaiset saattavat tietdd, mista ja millainen ohjaus/lahete
tulee hankkia tietynlaista tukea saadakseen. Asiakkaan nakokulmasta taas hénella on
l&hinn& vain tarve, johon héan tarvitsisi apua. Voi olla vaikeaa hahmottaa, miké olisi se taho,
johon tarvetta vastaavaa apua saadakseen tulisi ottaa yhteytta.

3.2 Sosiaaliset suhteet

Nuoret kaipaavat edelleen matalan kynnyksen paikkoja, joissa kohdata muita nuoria.
Onneksi tallaisia paikkoja on Kouvolaan syntynytkin myds hankkeiden my6té, esimerkiksi

Kulta-paja: kulttuuripajakulta.com. Kohtaamisalustojen lisdksi nuoret tarvitsevat myos tukea

sosiaalisten taitojen harjoitteluun. Siksi on hyva, ettd matalan kynnyksen

kohtaamispaikoissa on myos turvallisia aikuisia tukemassa nuorten valista vuorovaikutusta.

Etenkin nuoret miehet nayttavat helposti jaavan palveluiden ulkopuolelle. Nama nuoret
asuvat usein kotona vanhempien luona kaupungin laita-alueella esimerkiksi suvulla maatila,
joka tarjoaa jotakin tekemistd elamaan. Muuten elama kuitenkin rajoittuu kotiin ja
pelaamiseen. Koska vanhempien luona asuminen mahdollistaa taloudellisesti kotona
olemisen, on sinne helpompi jddda. Haja-asutusalueilla asuvien nuorten arjenhallinnan ja
sosiaalisten suhteiden tukeminen on muutenkin muita haastavampaa, silla matalan
kynnyksen palvelut sijaitsevat lahinn& kaupungin keskustan alueella. Tama ilmi6 on todettu

olevan myds Norjassa, jossa ns. Hikikomorit ovat yksi etsivan nuorisotytn asiakaskuntaa.

3.3 Asuminen

Tilanne asumisen suhteen on kaikista haastavin heilld, joilla on vuokrarasteja.
Maksamattomat vuokrat johtavat lopulta h&&t6on, ja uutta asuntoa on hyvin haastavaa

loytada. Usein naissa tapauksissa on taustalla paihteiden ongelmakayttoa tai


https://kulttuuripajakulta.com/
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mielenterveyden ongelmia. Sosiaalitydstda on ohjattu hakemaan vuokrarasteihin
taydentavaa toimeentulotukea. Joissakin tapauksessa tukea on myonnetty, ja joissakin
tapauksissa ei. Ei ole tiedossa sita, ettd onko myonteiselle paatokselle tiettyja kriteereja vai

onko paatokseen vaikuttanut tyontekijan harkinta.

Vuokrarastit  liittyvat arjenhallinnan ongelmiin.  Tilanteissa, joissa taydentavaa
toimeentulotukea on myonnetty, ei nuorta valttamatta ole kuitenkaan velvoitettu
vastaanottamaan tukea arjenhallinnan opetteluun. Olisi tarkeaa ehkaistd uusien
vuokrarastien syntymista, ja puuttua arjenhallinnan vaikeuksiin suunnitelmallisen

sosiaalityon keinoin.

3.4 Kouluttautuminen ja ty6elama

Yhteiskuntaan Kkiinnittymisen kannalta olisi tarkedd saada nuoria vahvemmin mukaan
johonkin merkitykselliseen toimintaan. Tyd tuo monelle kokemuksen siita, ettd on
“tavallinen” veronmaksaja ja yhteiskunnan jasen. Monelle kuitenkin my6s sairauden,
vamman tai elamantilanteen vuoksi tydskentely avoimilla markkinoilla on vaikeasti

toteutettavissa.

Opiskelussa vaaditaan yha enenevissa maarin omatoimisuutta, itseohjautuvuutta ja
itsenaista opiskelua. Monille nuorille kuitenkin kontaktiopetus ja oppituntimallinen, lasn&oloa
vaativa opetus antaa enemman kuin itsenainen tydskentely. Nuoret kaipaavat tukea
opiskelulleen, ja siksi oppilaitoksissa olevilla ammattilaisilla, opettajilla ja ohjaajilla on suuri
merkitys opintojen jatkumisen kannalta. Osa nuorista kuvaili opiskeluintonsa loppuneen
nimenomaan ohjauksen vahyyden tai opetuksen puutteiden vuoksi. Erityisen suuri ongelma
ohjauksen vahyys tai puuttuminen on niille nuorille, joilla on neuropsykologisia

erityispiirteita, esim. ADD.

“Ei niitd kiinnostanut olinko mie siella. Ensin myo6héastelin, sitten olin valilla pois, ja lopulta en

mennyt enéé ollenkaan.”

“Erosin koulusta, kun se opettaja ei oikein ymmartanyt tai oli hankala. Harmittaa nain
jalkikateen, kun se opettaja sai melkein heti mun lopettamisen jalkeen lopputilin, oisin voinut

kdydékin koulun loppuun.”
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Halyttavaa oli nuorten kokemukset siita, ettéd opetuksen laatu joissakin oppilaitoksissa tai
ammattilinjoilla oli todella heikkoa. Nuorten kuvauksissa opettajat olivat vahan tai eivat juuri
lainkaan lasna, kiinni joissakin muissa tydtehtévissa tai asennoitumiseltaan suoranaisesti
valinpitamattomia. On vaikea ajatella, ettd nuori motivoituisi opetukseen ja itsendiseen

opiskeluun, jos opettajakaan ei tunnu pitdvan opetusta tai opiskelua merkityksellisena.

‘Ei sitd opettajaakaan kiinnosta olla opettamassa, lukujérjestyksesséd saattaa olla tunti
koulua paivéassa ja silloinkaan ei opettajaa tule paikalle, eika siitéa ilmoiteta. Tuntuu turhalle

menné& kouluun tunniksi, kun matkaankin menee tuplasti aikaa.”

Opiskelumotivaatiota heikentaa merkittavasti myos, jos lasnaolo koulutuksessa tuntuu
nuorelle turhalta. Osa nuorista kuvaili esimerkiksi, ettéa opetus oli Iahinna "hengailua”, eika
tekemista ollut. Joissakin oppilaitoksissa opiskelu perustuu todellisiin asiakastdihin ja niiden
toteuttamiseen. Jos ndité tilauksia ei ole, ei opiskelijoille ole koululla ty6tehtavia valttamatta

lainkaan.

Haasteellinen tilanne seké& nuoren ettd ammattilaisen ndkokulmasta on 16-vuotiailla nuorilla,
joiden psyykkinen toimintakyky ei ole riittdva opiskeluun tai tydossakayntiin. Talla hetkella
Kouvolassa ei ole lainkaan paivisin matalan kynnyksen toimintaa alle 18-vuotiaille. Yksi
kokeilemisen arvoinen toimintamuoto voisi olla alle 18-vuotiaiden “starttipaja”, jossa
yhteistllisen matalan kynnyksen toiminnan avulla pyrittaisiin  tukemaan nuorten

kuntoutumista kohti koulutusta.

3.5 Paihteet

Paihdekuntoutuksen tilanne Kouvolassa on télla hetkella melko hAmmentava. Alkuvuodesta
Kymsoten aloittaessa toimintansa, Kouvola Iluopui ostopalveluna tuotetuista
avokuntoutusmuodoista, kuten Addiktumin palveluista. P&aihdekuntoutujien avopalvelut
siirtyivat psykiatristen poliklinikoiden yhteyteen, ja poliklinikoiden nimeksi tulikin miepéa-
poliklinikka. Samalla entisten psykiatristen sairaanhoitajien tyonkuvaan laajentui myos
paihteisiin liittyvat teemat.
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Osassa paihdekuntoutusta tarvitsevista nuorista heratti epailyksia se, onko uusilla miepa-
poleilla yhta vahvaa osaamista paihteisiin liittyvissa kysymyksissa, kuin mita esimerkiksi A-
klinikalla tai Addiktumilla on ollut. Varsinkin alkuvaiheessa nuorissa heréatti paljon
kysymyksia se, onko heille lopulta tarjolla avomuotoista paihdekuntoutusta Kouvolassa

lainkaan, vai voiko asiakkuus miepa-poliklinikalle katketa paihteidenkayton vuoksi.

Addiktumilla ja A-klinikalla oli saatavilla paivystysmuotoista hoitoa paihteidenkayttgjille.
Samankaltaista paivystysmuotoista hoitomuotoa ei enaa ole. Nykyiset ajanvarauksettomat
palvelut ovat enemman neuvontapalvelua. Marraskuussa aukesi uusi
puhelinpaivystyspalvelu niin kuntalaisille kuin tyontekijoille, puhelimessa kartoitetaan jo
tilannetta ja pystytaan tekemaan ohjauksellista tyota.

Kouluterveyskyselyn mukaan tyttdjen nuuskan kaytté on lisdéantynyt. Kouvolalaisilta
lukioikaisilta tytoilta kysyttdessa syita télle, on vastaukseksi tullut stressinhallinnalliset syyt.
(Laura Sillanpaa Emt-tiimin kokouksessa 2.12.2019) Tassé ilmenee jalleen se, kuinka

paihteet ovat monille nuorille tapa kasitella hankalia tunteita tai ladkita itse&an.

3.6 Arjen kokemuksia ja ndkemyksia palveluista

Sosionomi-opiskelija (AMK) Anni Niskala toteutti vuonna 2019 Kouvolan nuorisopalveluihin
opinnaytetydn, jonka aiheena oli tarkastella etsivan nuorisotyon asiakkaiden taustoja ja
kaytettyja  palveluja.  Opinnaytetydssaan  Niskala haki  vastauksia  kolmeen
tutkimuskysymykseen: 1. Minkalaiset kasvuympariston tekijat ovat altistaneet asiakkaita
yhteiskuntaan integroitumista haittaaville ongelmille, 2. Mita palveluja nuoret ovat aiemmin
kayttadneet, sekd 3. Minkalaista apua nuoret olisivat aiemmin kaivanneet. Opinnaytetytssa
tuli vahvasti esille nuorten aani ja kokemukset kouvolalaisista palveluista sek& kauempaa

vuosien takaa, etta ihan lahikuukausilta. Opinnaytetyon loydat Ammattikorkeakoulujen

opinnaytetdiden ja julkaisujen arkisto Theseuksesta.

Etsivan nuorisotydn haasteena on edelleen tydon rajaaminen. Etsiva tyo itsessdan ei ole

toiminnan tuottaja, vaan nuoren kanssa yhdessa etsitdan palveluja, joita nuori tarvitsee.

Etsivaan tyohon otetaan yhteytta muista palveluista, silla ajatuksella, etta heilla on asiakas,
joka tarvitsee tukihenkildd arkeensa. Nykyisin Kouvolasta ei ole saatavilla ns. ammatillisia
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tukihenkil6itd sosiaalitydn piiristd, vaan vastaavaa palvelua tarjotaan tuetun asumisen
muodossa. Taméan palvelun ulkopuolelle jaavat kuitenkin ne nuoret, joilla ei ole tuetun
asumisen tarvetta, mutta tarve henkildlle, jonka kanssa tehd&a asioita kodin ulkopuolella.

Heita ovat esimerkiksi vanhempien luona asuvat nuoret aikuiset.

Jatkuvat muutostilat eri palveluissa asettavat haasteita sekd nuorille, ettd ammattilaisille.
Muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyminen Kymsote-kuntayhtymaélle vuoden

alusta on vaikuttanut koko vuoden palveluiden jarjestdmiseen ja toteutumiseen.

Palvelujen muuttuessa, paattyessa tai palvelutarjoajan vaihtuessa koko palveluun
ohjautumisen prosessi usein samalla muuttuu, eivatkd aina muutoksen taustalla olevat
tahotkaan tiedd, millaiseksi palvelupolku on muotoutumassa. Suuria linjoja organisaatioiden
ylatasoilla pohdittaessa olisi hyva jatkuvasti palauttaa paatéksenteossa ajatus “milta tama
asiakkaan nakokulmasta nayttdd”. Eika ainoastaan kielikuvien tai toimintaperiaatteiden
nakokulmasta, vaan nimenomaan konkretian tasolla. Miten asiakas p&&see t&han
palveluun? Mistd han loytaa tiedon tasta palvelusta? Oletammeko, ettd joku ohjaa
asiakkaan palvelun pariin? Pitaisik6 asiakkaan osata itse ottaa yhteyttd palvelun
saamiseksi? Palvelujarjestelman muuttuessa olisi myds muiden ammattilaisten, esimerkiksi
etsivien nuorisotydntekijoiden, hyva saada selkeitd toimintaohjeistuksia palveluista ja niihin

ohjautumisesta.

Vuoden 2019 aikana Kela teki monien tukien suhteen linjauksia, jotka kiristivat tukien

saamista.

Alle 25 vuotiaiden itsenaistymista ei en&éa toimeentulotuessa tuettu, ja omilleen muuttoon
littyvia hakemuksia tarkasteltiin tarkemmin kuin aiemmin. Kela myds linjasi, ettei enaa

maksa omakoti/paritaloasumisen lammityskuluja, jos ne eivéat kuulu vuokraan.

Perusosan alentamisen tarkistaminen on aiheuttanut hammennysta. Lisaselvityksia
pyydettiin muun muassa kesatdiden hakemisesta toimeentulotuella olevilta nuorilta. Kelan
linjauksen mukaisesti jokaisella on velvollisuus kykynsa mukaan pitdd huolta itsestaan ja
omasta elatuksestaan. Kun toimeentulotukihakemuksessa ilmoittaa, ettei muita tuloja ole,
hakijalta kysytaan perheen menojen rahoittamisesta. Kysymys tuntuu erikoiselta sen

jalkeen, kun on juuri selvittanyt, ettei muita tuloja ole.
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Kelassa pyydetdén toimeentulotukeen liittyen Veikkaus-tilin tapahtumatietoja. Jos tilille on
tullut rahapelaamisesta voittoja, se katsotaan tuloksi. Toivottavaa olisi, etta Kelan
huomatessa mahdollinen peliriippuvuus, siihen myods puututtaisiin ja jatko-ohjattaisiin

hoidon piiriin.

Kela on myds antanut velvoittavia lausuntoja, esimerkiksi ottamaan yhteyttd oman kunnan
sosiaalitydbhon ’itsenaisen selviytymisen suunnitelman” laatimista varten. Sosiaalitydon
lausunto voi vaikuttaa siihen, ettei nuoren perusosaa lahdeta selvittaméaan tai alentamaan.
Lausunnon hankkiminen vaatii kuitenkin nuorelta, ja usein samalla myds ammattilaistahoilta

lisatyGta.

Hankaluutta Kelan tukien, ja linjausten muuttuessa on aiheuttanut myods Kelan
tyontekijoiden eriavat kasitykset siitd, miten erilaisissa tilanteissa tulee toimia ja minka
saanndsten mukaan menndan. On ymmarrettdvaa, ettda erilaiset nyanssit ja
toimintaohjeiden muutokset vaativat myos Kelan tyontekijoiltd opettelua. Kuitenkin
haastavassa elaméntilanteessa olevalle nuorelle voi aiheutua kohtuuttomalta tuntuvaa

huolta ja vaivaa virheellisista ohjeistuksista.

Toisaalta Kela on my6s panostanut selkeasti palveluohjaukseen kuluneen vuoden aikana.
Nuorten asioidessa Kelan asiakaspalvelijoiden kanssa, tyontekijat huomioivat aiempaa
kokonaisvaltaisemmin nuoren tilannetta. Kelan edustaja on mukana Ohjaamon verkostossa,

joka on mahdollistanut vuoropuhelun nuoria kohtaavien ammattilaisten ja Kelan valilla.

Etsivan nuorisotyon tydskentelyyn, niin kuin kaikkeen muuhunkin kaupungin toimintaan ovat
vuonna 2019 vaikuttaneet sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymalle siirtymisen lis&ksi
sisdiset organisaatiomuutokset, seké kaupungin aarimmaisen heikko taloudellinen tilanne.
Tyontekijatason nakokulmasta ongelmallista kuntaorganisaatiotydskentelyssa kuluneen
vuoden aikana on ollut pé&éllekkaiset ja osittain rinnakkaiset eri esimies- ja
paatoksentekotasot. Lahiesimies on usein tutustunut etsivan tyon taustaan, ja tydskentelylle
on yhdessa asetetut tavoitteet. Tiivis yhteydenpito mahdollistaa myods sen, ettd esimies
tuntee etsivan tyon arkea ja kohderyhmaa, ja tyontekijat voivat tarvittaessa tuoda erilaisia

ilmigita ja nuorten tarpeita esille esimiehen tukiessa tyon toteuttamista.
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NUORISOPALYELUT

Tyontekijan nakokulmasta olisi suotavaa, ettd muutosprosessissa ja paatdksenteossa
kuultaisiin tyOntekijoité ja otettaisiin huomioon heidan osaamisensa ja tieto perustyon
siséllosta. Olisi tarkedda, ettéa paatoksentekija tuntisi kohderyhman tilannetta, etsivan tyon
luonnetta, tavoitteita, tai tyon arkipaivaa. Olisi ilo nahda kuntatydskentelyssa luotettavan
tyontekijgtason osaamiseen ja nakemyksiin, sekd kykyyn tehda johdonmukaista

kehittamisty6ta kohderyhmé&an kuuluvien nuorten hyvaksi.

llahduttavaa vuonna 2019 on ollut entisestaan vahvistunut yhteistyd verkoston kanssa, seka
avoin suhtautuminen etsivan nuorisotydntekijan lasnédoloon asiakastapaamisissa. Osassa
yhteistyokumppaneista on ollut havaittavissa tyontekijoissa avoimempaa suhtautumista
my6s omaan tydnkuvaan: nuoren tilannetta tunnutaan tarkastelevan kokonaisvaltaisemmin,

ja valmiudet eteenpéin ohjaamiseen ovat parantuneet.

Seka etsivan tyontekijoiden, kuin myoés Anni Niskalan tekem&n opinnaytetydn havaintojen
mukaan nuorten kokemuksissa palveluista kulminoidutaan aina lopulta perusasioihin:
kohtaamiseen ja aitoon nuorilahtdisyyteen. Nuoret kaipaavat sita, etta heitéd kuullaan ja

myos aidosti kuunnellaan, ja etta heidat otetaan tosissaan.

4. Kaytdnnon kokemuksia

Nuori  opiskeli  Aikuiskoulutuskeskuksessa  te-palveluiden  kanssa  sovitussa
tyovoimapoliittisessa koulutuksessa. Nuori kertoi, ettd oppilaitoksessa ei saanut juurikaan
kaytannon opetusta, eikd annettuja tehtavia riittanyt koko koulupaivan ajaksi. Ensin nuori
myohasteli koulupaiviltéd, mutta tilanteeseen ei puututtu. Lopulta nuori ei mennyt enda
lainkaan kouluun. Oppilaitos yritti tavoittaa nuorta pariin otteeseen. Etsivan saatua yhteytta
nuoreen, tehtiin virallinen eroaminen koulutuksesta. Oppilaitos ei ollut ilmoittanut opintojen
keskeytymisesta te-palveluihin, joille oppilaitoksen tulisi ilmoittaa opiskelijan opintojen

etenemisesta.
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NUORISOPALYELUT

Nuori paatyi alkoholinkayton seurauksena katkaisuhoitoon. Katkaisuhoidon paatyttya han
olisi tarvinnut vahvaa tukea arjen rakentamiseen ja paihteettomana pysymiseen. Toiveena
hanella oli muun muassa paastd mahdollisimman pian kuntouttavaan tyotoimintaan, ja
saada psyykkista tukea asioiden kasittelyyn. Ohjaus miepa-palveluun tehtiin laakarin
lahetteella katkolta. Ensimmaisen miepa-poliklinikan ajan nuori sai tiedoksi kaksi viikkoa
hoidon paattymisen jalkeen, ja ensimmainen varsinainen tapaaminen miep&-hoitajan
kanssa oli noin kuukausi katkaisuhoidon paattymisen jalkeen. Nuorella oli asiakkuus
Tybvoiman palvelukeskukseen, ja sieltd kautta sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaaja ja etsiva
tapasivat nuorta parisen viikkoa nuoren katkaisuhoidon jalkeen. Tapaamisessa ei todettu
tarvetta tuetulle asumiselle. Kuntouttavaa tyotoimintaa pyrittin  edistamaan, mutta
tapaaminen mahdollisessa tydtoimintapaikassa ei onnistunut. Alkoholinkayttd alkoi

uudelleen.

Isa otti yhteytta etsivaan nuorisotydbhén poikansa koulunkéynnin takia. Poika ei ollut kaynyt
koulussa kesaloman jalkeen. Hanta pelotti menna sinne, silla han ei pysynyt opetuksen
mukana ja tunsi itsensé ulkopuoliseksi muuhun ryhmaan nahden. Etsiva otti yhteyden pojan
opettajaan ja erityisentuen koordinaattoriin, joka lupasi koota verkostopalaverin koululle.
Otimme yhteyden myds Nuorten neuvolaan, josta poika sai keskusteluajan parin viikon
paahan. Koulun verkostopalaveriin osallistui perheen ja etsivan lisaksi ryhméanohjaaja,
opinto-ohjaaja, kuraattori ja erityisentuen koordinaatti. Palaverissa sovittiin, etta poika saa
opiskeluun vahvempaa tukea ja eriytettyjd opintoja. Poika halusi hakeutua
erityisoppilaitokseen ja hakulomake luvattiin tayttdd yhdessa erityisentuen koordinaattorin

kanssa. Etsivdlle tydlle ei ollut enda tarvetta.
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