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1. Nuorten elinolot Kouvolassa 2020

Kouvolassa 15-28-vuotiaita on 11 444 henkil6a. Arvio koulutuksen ja tydelaman
ulkopuolella olevista 15-28-vuotiaista on 920-1533 henkiléa. (Nuorisotilastot.fi,

12.2.2021.)

Raportissa nuorista puhuttaessa tarkoitetaan tassa tapauksessa Kouvolan etsivan
nuorisotydn asiakkaina olevia 16—-29-vuotiaita kouvolalaisia nuoria. Asiakasohjauksia
ja yhteydenottoja etsivdan nuorisotyéhon Kouvolassa vuonna 2020 tuli 394. Naista

asiakkuudessa oli 185 nuorta.

Elinoloraportti on tyostetty Kouvolan etsivassa nuorisotydssa vuodesta 2018. Tassa
versiossa tiettyja perustietoja on jatetty tarkoituksella mainitsematta, seka
toistamatta ilmioita, jotka ovat pysyneet samanlaisina edellisista vuosista. Aiempien
vuosien elinoloraportit l0ytyvat pdf-tiedostoina nuortenkouvola-nettisivustolta:

vuoden 2018 elinoloraportti ja vuoden 2019 elinoloraportti.

Raportti on koostettu vuoden 2020 aikana nuorten parissa tyoskennellessa nousseista
havainnoista. Tekstin ovat tuottaneet Kouvolan nuorisopalveluiden etsivat

nuorisotyontekijat, seka tydharjoittelussa ollut sosionomiopiskelija Toni Ripatti.

2. Etsivasta nuorisotyosta

Etsivdin nuorisotyon tehtdvdnd on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa
héntd sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hdnen kasvuaan,

itsendistymistddn, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta eldmdnhallintaansa sekd


https://www.nuortenkouvola.fi/wp-content/uploads/sites/4/2021/02/Elinoloraportti-2018.pdf
https://www.nuortenkouvola.fi/wp-content/uploads/sites/4/2021/02/Elinoloraportti-2019.pdf

pddsyddn koulutukseen ja tydémarkkinoille. Etsivé nuorisotyé perustuu nuoren
vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtdvddn yhteistyéhén. (Nuorisolaki, 3 luku,

108)

“Etsivd nuorisotyd, teette ihan mahtavaa tyota.”

Etsiva nuorisoty0 on erityisnuorisoty6ta, jonka tehtdava on taydentaa olemassa olevia
palveluja, ei korvata niita. Etsiva nuorisotyo tyoskentelee ennaltaehkaisevalla otteella
sellaisten nuorten parissa, joilla on usein tarvetta myos korjaaville palveluille. Vaikka
tyoskentely on valilla hyvinkin intensiivista ja liikkuu nuorisotyon ja sosiaaliohjauksen
rajapinnalla, toimii etsiva nuorisotyontekija aina nuorisotyon eetoksen ja

nuorisotydta ohjaavien lakien kautta. (Intory.fi.)

“En md olisi ténddnkddn tdnne (verkostotapaamiseen) tullut ilman (etsivdd).”

Etsivd nuorisotyd on nuorelle maksutonta, vapaaehtoista, ja luottamuksellista.
Tyoskentely on nuorilahtoista. Etsiva nuorisotyontekija tukee nuorta hakeutumaan
niihin palveluihin, jotka nuori itse kokee tarpeelliseksi. Yhteisen dialogin kautta
etsitdan tyoskentelylle sellaisia tavoitteita, joihin nuori on valmis sitoutumaan.
Tarkoituksena on vahvistaa nuoren omaa toimijuutta ja vastuun tunnetta omasta

elamasta. (Vilen, 2018.)

“Oon tosi kiitollinen siitd, et kyselet mun kuulumisia jne koska oot tdllé hetkellé ainoo

joka kysyy mun kuulumisia.”

Etsivaan nuorisoty6hon voi ottaa yhteytta nuori itse, hanen laheisensa tai nuoren

kanssa  toimiva ammattilainen.  Nuorisolain  perusteella  oppilaitoksilla,



Puolustusvoimilla ja Siviilipalveluskeskuksella on velvollisuus ilmoittaa opinnot tai

palveluksen keskeyttaneet alle 30-vuotiaat etsivaan nuorisotyohon.

Nuoret ovat kuulleet kavereiltaan nadiden saaneen apua etsivasta nuorisotyosta.
Etsivan nuorisotyon asiakkuudessa olleet ovat kertoneet, etta etsivassa tyossa ei

tuomita.

Yksittéisten nuorten ja nuorten ryhmien tukemisen lisdksi etsivdllé nuorisotyélld on
myo6s muu yhteiskunnallinen tehtévd — tuoda palveluiden ulkopuolella olevien nuorten
ddni kuuluviin, tehdd ndkyvdksi palveluvajeita ja niité yhteiskunnan tukiverkon rakoja,
joista nuoret voivat pudota. Etsivd nuorisotyé tuottaa tietoa nuorten elinoloista ja
ajankohtaisista ilmidistd, sillid tydtd tehdddn siellé, missé nuoret ovat, sellaisten
nuorten kanssa, jotka tuntevat usein ammattilaisia paremmin palvelujérjestelmén

heikot kohdat. (Vilen 2018, 22.)

Etsivalla nuorisotyolla on vahva yhteiskunnallinen nakdkulma. Tavoitteena on toimia
nuoren ja yhteiskunnan valisena siltana, ja toisinaan tulkkina erilaisissa palveluissa
asioidessa. Lisdksi etsivd nuorisotyd pyrkii nostamaan nuorten kokemuksia ja
nakemyksia mukaan paatoksentekoon ja yhteiskunnalliseen keskusteluun.
Kouvolassa yksi vadline nuorten danen kuuluville tuomiseen ovat laatimamme

elinoloraportit.

“Ootte mahtavia tyyppejd. En olisi ikiné saanut nditd asioita tédhdn pisteeseen ilman

teiddn apua.”



3. Terveys ja paihteet

Etsivan nuorisotyon asiakkailla korostuvat terveyden nakokulmasta erityisesti
psyykkiseen hyvinvointiin liittyvat huolet. Nuoret ilmaisevat useimmin myos

tyytymattomyytta nimenomaan mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Yha haastetta aiheuttavat psykiatristen palveluiden saatavuus. Vuoden 2020 aikana
muutamilla nuorilla oli erityisen ikavia kokemuksia asiakkuuden katkaisemisesta, ja

uuden asiakkuuden kaynnistamisen hankaluudesta.

Osalle nuorista asiakkuuden yllapitaminen on haastavaa, ja siksi erilaiset sakkomaksut
ja palvelujen joustamattomuus saattavat katkaista psyykkisen tuen kokonaan.
Tallainen tilanne on erityisesti heilld, joilla psyykkisten haasteiden lisdksi on
ongelmallista paihteiden kayttoa. Usein tuntuukin, ettd he, jotka eniten kaipaisivat
tukea, kompastuvat palveluiden vaatimuksiin. Tuntuu nurinkuriselta, etta kun arki ei
pysy kasassa, unirytmi on mika sattuu, ja on vaikeaa selviytya arkisista toimenpiteists,
tulisi nuoren kuitenkin pystya saapumaan varatuille ajoille. Kun elamanhallinta on
rempallaan, on ponnistuksien takana esimerkiksi sailyttaa muistilappua kaksi viikkoa,
ja saapua sovitulle ajalle. Joskus nuorella on vaikeuksia pitaa mielessa, mika tai mones

paiva on, silld arjessa ei ole paivia toisistaan erottavia rutiineja tai rakenteita.

Toimeentulotuella tai muilla Kelan tuilla elavalle on suuri lovi kuukauden talouteen
unohtuneesta ajasta tuleva sakkomaksu. Muutama nuori on katkaissut oma-
aloitteisesti mielenterveys- ja paihdepoliklinikan (miepd) asiakkuuden, koska
sovituille ajoille saapuminen on ollut vaikeaa, eika heilla ole ollut taloudellisesti varaa

ottaa riskia sakkomaksuista. Vaikka hoito itsessaan onkin maksutonta, nuori jaa



kuitenkin taloudellisista syista ilman hoitoa. Tama asettaa erityisesti vahavaraisen

henkilén epatasa-arvoiseen asemaan hoidon saatavuuden suhteen.

Useampi perumatta jaanyt toteutumaton kaynti johtaa lopulta miepa-hoidon
katkeamiseen. Asiakkuuden katkeaminen elamanhallinnan ongelmien vuoksi antaa
nuorelle kokemuksen epaonnistumisesta. Hoitoon ohjautumisen polku tulisi aloittaa
kokonaan alusta ldhetteen hankkimisella. Epdonnistumisen kokemus ja/tai
ohjautumiseen vaadittava vaiva on monelle liikaa, eikd hoitoon hakeuduta enaa
uudelleen. Tai voimia uudelleen hakeutumiseen kerataan kuukausista vuosiin, jolloin
ongelmat voivat mahdollisesti syventya entisestaan. Asiakkuus voidaan katkaista
myos muista syista vedoten siihen, ettei nuori ole sitoutunut hoitoon. Hoitoon
sitoutumattomuutta voivat ilmentaa esimerkiksi nuoren haluttomuus sy6da ladkkeita

tai laboratoriokokeissa kaymatta jattaminen.

Toisin sanoen, asiakkaalta vaaditaan sitoutumista hoitoon, mutta mika on hoitavan
tahon sitoutuminen asiakkaaseen? Mielenterveys- ja pdihdehoidon erityisesti tulisi

olla matalan kynnyksen kohtaamishoitoa.

“Se hoito on mua varten eikd niitd varten.”

Mielenterveyspalvelut kaikkiaan saavat nuorilta vahvasti kritiikkia. Moni kuvaa
tapaamisia olevan liian harvoin, kerran kahdessa tai kolmessa viikossa. Nuoret
kaipaisivat intensiivisempaa tyoskentelya. Tapaamisten ollessa harvoin nuoret
kuvailevat asioiden tydstamisen jaavan pintapuoliseksi kuulumisten vaihtamiseksi.
Osa nuorista on joutunut vaihtamaan hoitajaa kokonaan hoidon aikana, tai
omahoitaja on ollut muutoin poissa pidempia jaksoja. Vaikka erilaiset poissaolot ja

tyontekijoiden tyopaikan vaihtaminen ovat ymmarrettavia muutoksia tyontekijoiden



nakokulmasta, ovat ne usein palvelussa olevan asiakkaan kannalta merkittavasti
hoitoa haittaavia asioita. Nuoret kuvaavat suurta turhautumista siihen, ettd oman
tarinan joutuu kertomaan eri ihmisille yha uudelleen ja uudelleen alusta.
Tyoskentelyyn haluttaisiin jatkuvuutta ja syvyytta, jota tyontekijan valilla vaihtuessa

on vaikea saavuttaa.

“Mulla on vaihtunut miepd-hoitaja nyt neljé kertaa.”

Hoidolta toivottaisiin my6s joustavuutta ja nuoren yksil6llisen tilanteen ja voinnin
huomioimista. Osa etsivan nuorisotyon nuorista karsii erilaisista ahdistustiloista ja
vaikeasta sosiaalisten tilanteiden pelosta. Joskus vointi voi olla niin huono, ettei
meneminen tapaamiselle miepa-polille onnistu omasta halusta huolimatta. Hoidon
turvaamiseksi olisi hienoa, jos voitaisiin vahvemmin hyddyntaa mahdollisuutta kdayda
nuoren kotona tapaamassa hanta. Usein kotikdynnilla saa myds laaja-alaisemman ja
realistisemman kuvan nuoren toimintakyvysta ja voinnista. Etsiva nuorisotyontekija
voisi toimia miepa-hoitajan tyoparina nuorten kotikaynneilla. Talléin nuorella olisi
mahdollisuus hoidon lisdksi laaja-alaiseen ja moniammatilliseen tukeen. Kotikdyntien
toteuttaminen toki vaatii tyontekijoilta toisenlaista ajankayttda ja resurssointia kuin
tapaamiset toimipisteessa, mutta joissakin tapauksissa ne voisivat olla tarkea

avaintekija hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi.

Koronan aikana kevaalla 2020 miepa-poliklinikoilla lakattiin  muistuttamasta
asiakkaita tekstiviestein sovituista ajoista, silla ajanvaraukset toteutuivat puheluina.
Myohemmin tekstiviestimuistutukset otettiin  kuitenkin  takaisin  kayttéon.
Muistutukset ovat monille nuorille tarkeita, silla arjenhallinnan ollessa hakusessa, on

aikatauluttaminen ja menojen muistaminen monille hyvin vaikeaa.



“En pystyny vastaan puhelimeen, joten ne katkas hoidon. Miks mun tarpeita ei otettu

huomioon? En vaan voi puhuu puhelimeen.”

Kaikista huolestuttavin muutos vuoden aikana on ollut kokonaan miepa-poliklinikan
hoidon epaaminen hoitoon sitoutumattomuuden vuoksi. Esimerkiksi laakari on
nuoren saamasta yksityisladkarin tekemasta l|ahetteesta huolimatta tehnyt
paatoksen, ettei nuorta oteta miepa-poliklinikalle hoitoon, vaan hoidon tarve tulee
arvioida perusterveydenhuollon  taholla. Lisaa esimerkkeja hoitoon
sitoutumattomuuteen vetoamisesta 16ytyy lopun Kaytannon kokemuksia-kohdasta.
Etsivan nuorisotyon kokemuksen mukaan hoidon epaaminen voi olla nuorelle vahva
viesti, ettei hanen voinnistaan olla kiinnostuneita. Pompottelu palvelusta toiseen ja
hoidon epdaaminen voi pahimmillaan johtaa siihen, etta nuori ei hanki itselleen

lainkaan apua, ja luottamus apua antaviin tahoihin sarkyy pitkaaikaisesti.

Miepa-poliklinikoiden suhtautuminen paihteiden kayttéon herattdaa edelleen
nuorissa hammennysta. Nuorilla on pelkoja ja huolta siitd, kuinka hoitajat ja laakarin
miepa-poliklinikalla suhtautuvat paihteiden kayttoon, ja onko ammattilaisilla riittavaa
osaamista paihteistd. Osa nuorista myds kuvaili miepa-hoitajan asenteen nuoreen

muuttuneen taysin, kun paihteisiin liittyvat ongelmat tulivat keskusteluissa ilmi.

Hankaluutta miepa-hoitoon sitoutumisessa on aiheuttanut myos seulojen ottamisen
keskittaminen Pohjois-Kymen sairaalalle Kuusankoskelle. Osalla nuorista on pitka
matka sairaalalle, ja siksi seuloissa jaa helposti kaymatta. Varsinkin, jos testitulokset
suurella todenndkdisyydella olisivat positiiviset. Toisaalta miepa-poliklinikka voi
tulkita seuloissa kdaymattomyyden positiivisen testituloksen lisaksi merkiksi siita, ettei

nuori ole sitoutunut hoitoon. Nuorelle kyse voi kuitenkin olla vain siita, etta seuloissa



kayminen tuntuu matkan vuoksi vaikealta, ja ndytteidenottotilanne koetaan niin

kiusalliseksi, etta seuloihin jatetaan mieluummin kokonaan menematta.

Nuoret ovat kuvailleet seulojenottotilannetta kiusalliseksi, vaivaannuttavaksi, jopa
noyryyttavaksi. Pohjois-Kymen sairaalalla oleva tila on naytteidenottoa ajatellen
epakaytannollinen, eika yksityisyydensuoja naissa tiloissa toteudu toivotulla tavalla.
Esimerkki: etsiva nuorisotyontekija vei eraan nuoren miepa-poliklinikan vaatimiin
seuloihin sairaalalle. Nuori kavi ensin yhdessa huoneessa keskustelemassa hoitajan
kanssa siita, millaisia naytteita nuori oli tullut antamaan. Taman jalkeen han tuli
hetkeksi odottamaan aulatilaan, josta hanet kutsuttiin toiseen huoneeseen. Tasta
toisesta huoneesta nuori siirtyi aulatilan (ja samalla kaikkien aulassa omaa vuoroaan
odottavien ihmisten) lapi kolmen hoitajan saattamana wc-tiloihin, joissa seulat
annetaan valvotusti. Tassa tapauksessa naytteidenottotilanteessa oli kaiken lisaksi
hoitajana nuorelle muualta tuttu henkild. Tilanteen ahdistavuuden vuoksi nuori ei
pystynyt antamaan seuloja. Yhdella kaynnilld seuloja voi yrittdaa antaa kaksi kertaa,

jonka jalkeen on hankittava uusi lahete seulojen antamista varten.

Paihdepalveluiden siirtyminen miepa-poliklinikoihin on joissakin tapauksissa
aiheuttanut myoOs hankaluutta seka palveluihin padasemisen, ettda asiakkuuden
jatkuvuuden kannalta. Miepa-poliklinikoiden palvelu on erikoissairaanhoitoa, jolloin
asiakkuuteen paasemiseksi vaaditaan ldhete. Lahetteen lisdaksi asiakkaan on
osoitettava sitoutumista hoitoon, ja jos tapaamiset jaavat toteutumatta, asiakkuus
lopulta katkeaa. Tall6in nuoren on hankittava kokonaan uusi lahete. Ongelmallisesti
paihteita kayttavalle sitoutuminen saanndllisyyteen ja aikatauluihin voi olla
kdaytannoéssa mahdotonta. Nuoren tulisi pystya vastustamaan riippuvuuden
aiheuttamaa mielihalua kayttaa paihteitd. Tuntuu nurinkuriselta, etta nuoren tulisi

yksin opetella tdtd mielitekoa vastustamaan, jotta voi saada alkuunkaan



paihdehoitoa. Nuorella tulisi olla valmiiksi paihteettomyyteen vaadittuja taitoja, jotta
han saa paihdehoitoa ja paihteettomyyteensa tukea. Kuka naita taitoja hanelle

opettaa?

Paihteiden ongelmallisessa kaytossa haasteena on myos nuorten oma haluttomuus
lopettaa. Nuoret tavallaan kaipaavat apua ja tukea, ja jopa oma-aloitteisesti pyytavat
sitd, mutta eivat kuitenkaan ole sitoutuneita lopettamaan tai vahentamaan
paihteiden kayttoa. Osa ei nde padihteiden kadyttoa lainkaan ongelmallisena, vaikka

kayttaisivatkin mieluummin rahansa paihteisiin kuin esimerkiksi ruokaan.

Huumausainekokeilujen suhteen Kouvolassa kokeillaan huumeita |ahimpia
kaupunkeja vahemman. THL:n tutkimuksen mukaan vuonna 2019 ammatillisen
opetuksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoita 17% oli kokeillut vahintaan kerran laittomia
huumeita. Kotkassa sama luku on 30,4% ja Lahdessa 25,9% koko maan luvun ollessa
20,1% Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista huumeita vahintaan kerran oli kokeillut
Kouvolassa 7,1% Kotkassa 12,2% ja Lahdessa 17,6% koko maan luvun ollessa 14%.

(THL 2019)

Nuorten kyky pitdd huolta omasta itsestd huolettaa. Omasta hygieniasta
huolehtimista esimerkiksi hampaiden pesemisella tai saanndllisilla tarkastuksilla
laiminly6daan. Sydminen voi jaada kokonaan valista, olla epasaannollista tai valinnat
ruokien suhteen eivat tarjoa riittavaa maaraa ihmiselle tarkeita ravintoaineita.
Monilta nuorilta ns. yhteiskunnan normien mukainen paivarytmi puuttuu. Vietetaan
pitkia aikoja kokonaan nukkumatta, nukkuminen on patkittaista, tai younet ovat
siirtyneet kokonaan paivdaikaan. Monilla ajan hahmottaminen on hamartynyt, kun
arjessa ei ole rutiinia ja sen rakentamia kiinnityskohtia aikatauluihin. Osa nuorista ei

nde kaantynyttda paivarytmia valttamatta lainkaan haasteena, vaan toivoisi



yhteiskunnan joustavan heidan rytminsa mukaisesti. Osa ei huolehdi itsestaan, koska

ei koe olevansa huolehtimisen arvoinen.

Arjen asioiden hoitamisessa nakyy vaikeudet saattaa toimia loppuun, tai
jaksamattomuus aloittaa asioita. Tahan saattaa vaikuttaa osalla nuorista nepsy-
piirteet, joiden kanssa toimimiseen ei ole keinoja. Osalla ei ole kiinnostusta tai
motivaatiota hoitaa arjen asioita. Monilla masennus tai muut mielenterveyden
haasteet vievat olon niin voimattomaksi, ettei omien asioiden hoitaminen onnistu.
Osan on vaikea ajatella asioita tulevaisuuden kannalta, jolloin ei tunnu olevan syyta

hoitaa asioita tassa hetkessa.

4. Sosiaaliset suhteet

Kouvolaan on viime vuosina syntynyt kiitettdavan paljon erilaisia kohtaamispaikkoja
seka nuorille, etta kaiken ikaisille kuntalaisille. Ryhmatoimintoja on esimerkiksi
taiteeseen ja  liikuntaan liittyen, seka avoimia  vapaamuotoisempia
kohtaamispaikkoja. Toki korona vaikutti vahvasti vuoden 2020 aikana naiden

toimintojen toteutumiseen.

Monet nuoret kaipaavat erityisesti sellaisia kohtaamisalustoja, joissa toisten ihmisten
kanssa voi viettaa aikaa yhdessa tehden jotakin. Tekemisen aarella oleminen koetaan
luonnollisemmaksi tavaksi olla sosiaalisissa tilanteissa, kuin yhdessa ajan viettaminen
ainoastaan keskustellen. Talla hetkella tuntuukin l0ytyvan mukavasti erilaisia
maksuttomia tai kustannuksiltaan matalia harrastus- ja aktiviteettimahdollisuuksia.

Monet harrastusmahdollisuuksista ja erilaisista ryhmatoiminnoista tapahtuvat



Kouvolan keskustassa tai muilla taajama-alueilla. Haja-asutusalueilla asuvilla nuorilla

voi olla pitka matka ndihin toimintoihin, ja se voi osaltaan estaa niihin osallistumisen.

“En md tddltd (Inkeroinen) Iéihe Kouvolaan, kun ei oo autoo.”

Onneksi  sahkoiset alustat voivat hieman kaventaa etdisyyksista ja
pandemiarajoituksista johtuvia mahdollisuuksia osallistua. Digitaaliset ymparistot
ovat monille nuorille tarkea alusta muiden ihmisten kohtaamiseen. Osa on solminut
ystavyyssuhteita peliyhteisdiden kautta. Osa hyodyntaa erilaisia digitaalisia alustoja
muualla muodostuneiden suhteiden yllapitamiseen. Keskustelut risteavat
kasvokkaisista kohtaamisista erilaisiin ryhmakeskusteluihin somealustoilla. Koronan
mukanaan tuomat rajoitukset korostivat digitaalisten alustojen hyodyntamista
sosiaalisessa kanssakdaymisessa entisestdaan. Toisille nama digitaaliset alustat ovat
toimineet hyvin ja olleet mieluisia kayttaa. Toisille ne eivdat ole olleet lainkaan

varteenotettava vaihtoehto kasvokkaisille tapaamisille ja ryhmatoiminnoille.

Monilla sosiaalista kanssakdaymista vaikeuttavat sosiaalisiin tilanteisiin liittyva
ahdistus ja jannitys. Toiset kokevat itsekseen olemisen tyydyttavana, eivatka koe
tarpeelliseksi lahtea tyostamaan sosiaalisten tilanteiden aiheuttamaa ahdistusta. Osa
kokee jannityksen ja ahdistuksen hyvinkin elamaa rajaavana, ja haluaa tyostda asiaa
eteenpain. Yksi nuorilta paljon positiivista palautetta saanut tapa tyostaa jannitysta
on ollut Voimauttava ryhma jannittdjille. Ryhmadssa osallistujat |6ytavat tapoja
rauhoittaa itsea ja tulla toimeen jannityksen kanssa erilaisissa tilanteissa. Osa on
kokenut jo ajatuksen ryhmaan osallistumisesta liilan hankalana, vaikka kyseessa onkin
kooltaan pieni, maksimissaan kahdeksan henkildinen, porukka. He, jotka ovat
uskaltaneet lahtea ryhmaan mukaan, ovat kokeneet nimenomaan kaytannonlaheisen

lahestymisen, ryhmassa saadun vertaistuen ja kotitehtavien olleen suureksi avuksi.



Pandemia ja sen mukanaan tuomat rajoitukset toisaalta pakottivat ja toisaalta
mahdollistivat vaihtoehtoisten tapojen etsimisen sosiaalisen kanssakdymisen
mahdollistamiseksi. Suuri osa toimijoista tarttui hanakasti erilaisiin alustoihin ja
valineisiin. Esimerkiksi Ohjaamojen Onni-hanke siirsi tehokkaasti ryhmatoimintoja
verkossa toteutettavaksi, ja erilaisten alustojen toimivuutta kokeiltiin rohkeasti.
Etatoteutus mahdollisti verkkotoimintojen jarjestamisen valtakunnallisesti, jolloin
resursseja voitiin hydodyntdaa omaa kuntaa laajemmalta alueelta. Valtakunnalliset
ryhmat voivat nuoren nakdkulmasta antaa mahdollisuuden aiempaa anonyymimpaan
osallistumiseen toimintaan, kun mukaan voi tulla myos nimimerkin takaa. Verkossa
voi useimmiten myds varioida omaa tapaa olla mukana: kirjoittaen chattiin,

puhumalla mikrofonin valitykselld, tai osallistuen videokuvan kanssa.

Monia ryhmatoimintoja toteutettiin vuoden 2020 aikana ulkoillen ja hoéllempien
rajoitusten aikana sisatiloissa turvavalit, maskien kaytto ja kasihygienia huomioiden.
Koko vuoden aikana pyrittiin tarjoamaan mahdollisuuksia kohtaamiselle, edes jollakin
tavoin. Tulevaisuudessakin on varmasti hyotya kohtaamisalustojen moninaisuudesta

ja erilaisista vaihtoehdoista paasta mukaan yhteisolliseen toimintaan.

5. Asuminen

Kouvolassa edelleen on melko hyvin asuntoja saatavilla. Asuntoja on jonkin verran
tarjolla myos heille, joilla on maksuhairiomerkinta. Useimmiten asunnon saamista
hankaloittavat tiukat kriteerit suhteessa Kelan tuissa kohtuullisiksi maaritettyihin

asumiskustannuksiin. Toiveena olisi esimerkiksi hyvakuntoinen kaksio keskusta-



alueella, joka on haastavaa I6ytaa toimeentulotuessa maaritellyn maksimivuokran

450€/kk puitteissa.

Vuoden 2020 aikana oli myo6s joitakin asunnottomia nuoria etsivan tyon
asiakkuudessa. Heista oikeastaan kaikki majailivat ystavien, seurustelukumppanin,
vanhempien tai muiden sukulaisten luona. Osalla majailu oli luonteeltaan
vakituisempaa, jotkut vaihtoivat majailupaikkaa useammin, tai vuorottelivat
muutaman vakituisen paikan valilla. Useimmilla tilanteeseen liittyi vahvasti
ongelmallinen paihteiden kayttdé. Monilla oli my6s erilaisia elamanhallinnan
haasteita, velkoja ja muita taloudellisia vaikeuksia, jotka vaikeuttivat koko asunnon
hankkimisen prosessia. Osa tuntui tyytyvan tilanteeseen, eikd asunnon etsiminen

nayttaytynyt ensisijaisena prioriteettina.

Asunnottomat nuoret voivat jaada palvelujen tavoittamattomiin siksi, ettei heilla ole
vakituista osoitetta. Monet palvelut tavoittelevat asiakkaita puhelimitse ja/tai
kirjeella. Nuoriin, joilla ei vakituista osoitetta ole, voisi olla parempi mahdollisuus

saada yhteys esimerkiksi sosiaalisen median kautta.

6. Kouluttautuminen ja tyoelama

Yhteiskuntaan ja tydelamaan kiinnittyminen on vaikeampaa niille nuorille, jotka
eivat peruskoulun jalkeen suorita toisen asteen koulutusta. Hyvinvointiongelmien
tiedetaan usein kasautuvan: peruskoulun jalkeista jatkotutkintoa vaille jaavilla
nuorilla on enemman toimeentulon ja mielenterveyden ongelmia. Yhtena syyna
koulutuksen ulkopuolelle jaamisessa voi olla nuoren paihteiden kayttoé. Koulutuksen

ulkopuolelle jagaminen voi vastaavasti altistaa paihteiden kayton lisdaantymiselle.



Vuonna 2018 Koulutuksen ulkopuolelle jaaneita 17-24 vuotiaita oli suhteessa

muuhun samanikdiseen vaestoon koko maassa 7,9% ja Kouvolassa 10%. (THL 2018)

Opiskelu etenkin ammatillisissa  oppilaitoksissa  vaatii nuorelta vahvasti
itseohjautuvuutta. Lasnaolotunteja ja kontaktiopetusta tuntuu olevan vahemman
kuin aiemmin. Monille nuorille kontaktimuotoinen opetus sopisi itsendista opiskelua
paremmin juuri itsendisen opiskelun vaatiman itseohjautuvuuden vuoksi. Usein myds
oma opettaja tuntuu olevan se henkild, jolta nimenomaan kaivattaisiin tukea
opiskeluun. Usein opettaja on kuitenkin opiskelijan paivittdisessa arjessa muuta

henkilokuntaa enemman lasna.

“Ku otan johonkin opettajaan yhteyttd nii ne sanoo et "jooo tdd toinen opettaja tekee
ndit juttui ota siihen yhteyttd" ja sit se seuraava ohjeistaa viel seuraavalle opettajalle.

Tdd on tyémaa. Kertokaa mulle nyt perkele mité md tarvihen ni hoijan. ”

Ammatillisen koulutuksen olisi tarkoitus myos opettaa nuorille erilaisia
tydelamataitoja, kuten aikataulujen noudattamista, tyoyhteisossa kayttaytymista ja
niin edelleen. Itsendisessa opiskelussa naita taitoja on haasteellisempaa harjoitella, ja
ty6harjoitteluissa naita taitoja tulisi jo olla hallussa. Toisinaan nuorten onkin vaikea
sailyttaa tyoharjoittelupaikkaa, silla tottumus tyopaikalla toimimiseen puuttuu.
Toisinaan nuoret kertovat myods tyoharjoittelupaikan loytamisen olevan hyvin
haasteellista, silla joillakin tyodpaikoilla on aiempia negatiivisia kokemuksia
harjoittelijoista. Monet tyopaikat haluavat harjoittelijan omaavan jo valmiiksi tyossa
vaadittavia taitoja, jotta tyoharjoittelijalla nahdaan olevan hydtya yrityksen
toiminnalle. Opetuksen ammatillisessa koulutuksessa tulisi valmistaa opiskelijoita
mahdollisimman vahvasti tydelamaan, eika vaatimukset oppilaitoksessa saisi olla liian

suuresti poikkeavat tydelaman vaatimuksista. Toisaalta positiivista on se, etta



oppilaitoksilta l0ytyy myds joustoa nuorten vyksilollisille tarpeille. Esimerkiksi
harjoitteluiden toteuttamiseen on [0ytynyt joustavia mahdollisuuksia, kuten

harjoittelun suorittamista vahennetylla tunti- tai tydpaivamaaralla.

“Amiksen fiilikset on ne, ettd homma on hanskassa ja hanskat hukassa. Kukaan ei
tiedd mistddn mitddn ja kaikki on tosi sekavaa ja outoa varsinkin sellaselle joka ei oo
ennen kdyny amiksessa. Just sen takia, kun amiksen opettajat ei oo opettajia vaan

oman ammattinsa osaajia henkilditd.”

Ammatillisen opetuksen 1. ja 2. toisen vuoden opiskelijoista maanlaajuisesti 23,7%
opiskelijoista tuntee, etta opettajat eivat ole kiinnostuneita oppilaiden kuulumisista.
Kymenlaaksossa samaa tuntee 27,6% ja Kouvolassa 26,6%. (THL 2019)

Ammatillisen opetuksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoista 17,2% kokee etteivat opettajat
rohkaise heitd ilmaisemaan mielipiteitdan tunnilla. Kymenlaaksossa samaa tuntevia

on 19,8% ja Kouvolassa 17,8%. (THL 2019)

Erityisen paljon tukea opinnoissaan kaipaisivat he, joilla on neuropsykiatrisia
erityispiirteita, kuten ADD tai autismin kirjoa. He tarvitsevat konkreettista tukea, jossa
esimerkiksi yhdessa tehdaan tehtavia tai annetaan kdytannonlaheisia neuvoja ja
vinkkeja omien oppimishaasteiden kanssa toimeen tulemiseksi. Osa nuorista hyotyisi
opiskelusta  erityisoppilaitoksessa. Jotkut nuoret eivat koe kuitenkaan
erityisoppilaitosten olevan heita varten, eivatka siksi koe sellaiseen hakeutumisen

olevan mahdollista.

Oppilaitoksissa saatava tuki tuntuu vahenevan mita ylemmalle opiskeluasteelle
siirrytaan. On ymmarrettavaa, ettd esimerkiksi ammattikorkeakouluopinnoissa

vaaditaan jo paljon itseohjautuvuutta opintojen suorittamisessa. Erityisesti ne nuoret



ja nuoret aikuiset, joilla on neuropsykiatrisia erityispiirteitd, kaipaisivat kuitenkin
tukea opiskeluun myds korkeakouluasteella. Monilla on motivaatiota opintoihin ja
monenlaista alalla vaadittavaa osaamista, mutta ei valttamatta sellaisia
opiskelutaitoja tai opintojen tukimuotoja, jotka ottaisivat huomioon nepsy-piirteita.

Nuoret ovat olleet kiinnostuneita Ohjaamon tarjoamista nepsy-valmennuksista.

“Joten mun viesti kaikille kouluille ois se ettd opettakaa niitd opettajia olemaan

nimenomaan opettajia. “

Korona sotki monien tyokokeilumahdollisuuksia, silla paikkoja on ollut
poikkeusoloissa vaikea |oytaa. Monelta kesatyot peruuntuivat koronan vuoksi. Niille
nuorille, joille tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on ollut ajankohtaista, korona
on vaikeuttanut tyollistymista. Tyonhakuprosessit ovat pitkittyneet tai rekrytoinnit
peruuntuneet kokonaan. Tyodllistymismahdollisuudet tuntuvat erityisesti olevan
patkatoihin ja/tai osa-aikaisiin tehtaviin. Kokoaikaiset tydsuhteet tuntuvat usein
vaativan korkeakoulutusta. Osalle tyodllistyminen osa-aikaisiin tehtaviin ei ole
motivoivaa ns. etuusloukun vuoksi. Osa-aikatyon vaatima selvitystyo Kelan tukien

suhteen ei tunnu motivoivalta, jolloin tyd on helpompi jattaa vastaanottamatta.

Kuntoutusrahalla turvataan kuntoutujan toimeentuloa kuntoutukseen osallistumisen
ajalta, kun kuntoutuksen tavoite on tydelamassa pysyminen, tydelamaan palaaminen
tai tydelamaan paasy. Kuntoutusrahaa voi saada 16 - 67-vuotias, joka kuntoutuksen
vuoksi ei pysty tekemadan tyota. (THL) Valtaosa 16 - 19-vuotiaille maksetuista
kuntoutusrahoista on ns. nuoren kuntoutusrahaa. Sen tavoitteena on varmistaa
vajaakuntoisen 16 - 19-vuotiaan nuoren ammatillisen kuntoutumisen kaynnistyminen
ja toteutuminen, parantaa hanen tyodllistymisedellytyksidaan seka turvata hanen

toimeentulonsa.  Tavoitteena on myOs ehkdistd nuoren  siirtymista



tyokyvyttomyyselakkeelle Vuonna 2019 kuntoutusrahaa saaneita 16-19 vuotiaita
tuhatta samanikaista kohti oli koko maassa 40,4 ja Kouvolassa 34,1. Vuodesta 2014
vuoteen 2019 kuntoutusrahaa saaneiden maara on ldhes kaksinkertaistunut

maanlaajuisesti ja Kouvolassa maara on noussut n. kolmanneksen. (THL 2019)

7. Arjen kokemuksia ja nakemyksia palveluista

7.1 Korona-pandemia ja rajoitustoimenpiteet

Vuotta 2020 leimasi maailmanlaajuisesti koronapandemia. On siis mahdotonta
koostaa vuoden 2020 kokemuksia ja havaintoja heijastelematta niita itse viruksen,

seka erityisesti pandemian aiheuttamien rajoitustoimenpiteiden vaikutuksiin.

Kuten kaikille, koronan ja rajoitustoimenpiteiden vaikutukset etsivan nuorisotyon
nuorten psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin olivat yksil6lliset. Etsiva
nuorisotyd ei saatujen ohjeistusten mukaisesti paasaantoisesti tavannut nuoria
kasvokkain tiukempien rajoitusten aikana (maaliskuu-toukokuu + joulukuu). Muuten

nuoria tavattiin kasvotusten turvallisuusohjeet huomioiden.

Pandemiaan liittyvien poikkeusolojen ja rajoitusten asettamisen alkuvaiheessa
maaliskuun  puolivdlissa  huolta aiheutti erityisesti sekavuus palvelujen
toteuttamisessa. Ymmarrettavasti toimintatapoja muutettiin saatujen ohjeistusten
mukaan paikoitellen paivittdin. Tiettavasti esimerkiksi mielenterveyspalveluita
toteutettiin kevaan rajoitusten aikana yksilollisesti nuoresta riippuen: osan
tapaamiset miepa-hoitajan kanssa toteutettiin viikoittaisina puhelinsoittoina, osa kavi

koko rajoitusten ajan kasvokkaisissa tapaamisissa miepa-poliklinikalla. Osalta



katkaistiin tyokokeilu tai kuntouttava tyotoiminta rajoitusten astuttua voimaan.
Palaaminen naihin toimintoihin tapahtui viiveelld. Sen sijaan koronasta johtuvat
lomautukset tai tyottomaksi jaaminen eivat juurikaan nakyneet etsivassa
nuorisotyossa, silla suurin osa etsivan nuorisotydon nuorista on koulutuksen ja

tyoelaman ulkopuolella jo etsivaan tydhon ohjautuessaan.

Joissakin palveluissa pandemia aiheutti ruuhkautumista ja taten kasittelyaikojen
venymistd. Esimerkiksi aikuissosiaalitydssa koronan vaikutukset tuntuivat nakyvan
hieman viiveellda, ja esimerkiksi kesalla asiakasohjauksesta ei uskallettu luvata
palvelutarpeen arvioinnille tai tdaydentavan toimeentulotuen kasittelylle lainkaan
toteutumisajankohtaa ruuhkaisuuden vuoksi. Te-palveluiden nuorten asiantuntija
kertoi asiakasmaarien kasvaneen kesdadan mennessa 350 asiakasta per nuorten
asiantuntija. Myos syksylla monesta yksilotyota tekevasta palvelusta kerrottiin, etta
palvelut ovat ruuhkautuneita ja asiakkaita paljon. Monet myos kertoivat palveluihin

ohjautuvien nuorten olevan erityisen huonokuntoisia, Iahinna psyykkisesti.

“Tdtdhdn mie oon harjoitellut jo vuosia”

“Oon aina karanteenissa muutenkin”

Osa nuorista suhtautui rajoitustoimenpiteisiin - melko mutkattomasti. Ajan
viettaminen vahvasti kotona ja kasvokkain tapahtuvien sosiaalisten kontaktien
vahdinen maara on osalle tuttua jo pidemmalta ajalta. Rajoitusten tuomat muutokset
arkeen olivat vahaisia, eivatka juuri haitanneet itselle tavallista elamaa. Palveluiden ja
erilaisten ryhmatoimintojen siirtyminen sahkaisiin alustoihin ja puhelinkeskusteluihin
oli osalle luonteva, oikeastaan mieluisa muutos. Etenkin digipelaaville nuorille

esimerkiksi Discord-alustan kayttaminen oli jo pitkalta ajalta tuttua.



Osalla nuorista aiheutui suurta huolta ja ahdistusta omaan arkeen kuuluvien
toimintojen keskeytymisesta tai muuttumisesta etdatoiminnaksi. Heille valttamatta
sahkoisten alustojen kayttaminen sosiaalisen kanssakaymiseen ei ollut entuudestaan
tuttua tai luontevaa. Jotkut myos toivat esille sita, kuinka sahkoisilla alustoilla
keskustelu ja asiointi ei pysty korvaamaan kasvokkaisen tapaamisen tuomaa tunnetta
kohdatuksi tulemisesta, tai asioiden hoitaminen tuntui tyélaammalta ilman

tyontekijan fyysista lasnaoloa.

Toisaalta huolta ilmeni myo6s rajoitusten hollennettya kesalla, vaikuttaako mahdolliset
sairastumiset palveluiden auki pysymiseen. Erdas nuori oli asiakkaana
korvaushoidossa. Han oli huolissaan, suljetaanko koko korvaushoitoklinikka
valiaikaisesti, jos joku henkilokunnasta sairastuu koronaan. Jotta korvaushoidon
toteutuminen olisi varmasti turvattu, han olisi ollut valmis kovempiin rajoituksiin

esimerkiksi odotustiloissa sallitun henkilomaaran tai hygieniasaanndsten suhteen.

Moni nuorista seurasi ahkerasti koronaan liittyvaa uutisointia. Osaa uutisointi,
mahdolliset tartunnat ja rajoitusten aiheuttamat rasitteet kansantaloudelle
huolestuttivat suuresti. Osa oli hyvin tietoisia rajoitusten, ihmisten huolen ja yritysten
taloudellisten vaikeuksien vaikutuksista kansantalouteen. Tama aiheutti huolta myds

itse kaytettyjen palveluiden jatkuvuudesta ja resurssien riittavyydesta.

Etsivdan tyon nakokulmasta huolta ja harmistusta liittyi erityisesti kotiin
eristaytyneisiin nuoriin, jotka oli ennen pandemiaa saatu palveluiden piiriin.
Tyontekija usein tekee pitkajanteista tyota, jotta saa rohkaistua nuorta lahtemaan

ulos kodista ja asioimaan palveluissa. Rajoitustoimenpiteet ja palveluiden



etatoiminnot ajoivat osaa takaisin kotiin, ja tehty tyo kodin ulkopuoleiseen toimintaan

rohkaisemiseksi jouduttiin ikdan kuin aloittamaan alusta.

Koronan pitkaaikaisvaikutuksia on vaikeaa arvioida. Monissa palveluissa esiin
nostettu nuorten huonokuntoisuus, pahoinvointi ja kasvaneet asiakasmaarat voi

liittya pandemiaan tai sitten ei.

7.2 Muita arjen havaintoja

Etsivan nuorisotyon tulee aina olla nuorelle vapaaehtoista, eikd muut palvelut voi
kayttdaa etsivan nuorisotyon asiakkuutta velvoittavana toimenpiteena nuorelle.
Etsivdn nuorisotydon vastaanottaminen ei voi olla ehto jonkin toisen palvelun
asiakkuudelle. Esimerkiksi erasta nuorta oli miepa-palvelussa kehotettu olemaan
yhteydessa etsivdan nuorisotydhon. Mydhemmin miepa-palvelun asiakkuus
katkaistiin palveluntarjoajan taholta vedoten asiakkaan hoitoon
sitoutumattomuuteen. Yhtena esimerkkina sitoutumisen puutteesta kaytettiin sita,
ettei asiakas ollut kehotuksesta huolimatta ottanut yhteytta etsivaan nuorisotyohon.
Etsivdn nuorisotydon nakokulmasta tdssa ei toteudu tyoskentelyn ehdoton
vapaaehtoisuus nuorelle. Toisin sanoen nuoren halua tai tarvetta vastaanottaa
etsivdd nuorisotydta ei voi kayttda sitoutumisen mittarina mihinkdan muuhun

palveluun.

Prepaid-liittymista ei voi soittaa maksullisiin 0295-alkuisiin viranomaisnumeroihin.
Tietosuojasaannosten vuoksi esimerkiksi te-palveluihin  ei myo6skaan etsiva
nuorisotyontekija voi jattaa yhteydenottopyyntéa asiakkaalle, joka ei ole

soittohetkella etsivan nuorisotyontekijan kanssa samassa tilassa.



Esimerkkitapaus: Nuori otti yhteytta etsivaan nuorisotyohon, silla han kaipasi tukea
asioiden jarjestelyyn paastdkseen koevapauteen avovankilasta. Koevapauden
jarjestelyihin liittyen oli tarve olla yhteydessa te-palveluihin. Koska nuorella ei ollut
silla hetkella vankilassa kaytettavissaan tietokonetta tai alypuhelinta, ja hanella
kaytossa olevassa puhelimessa oli prepaid-liittyma, etsiva nuorisotyontekija soitti te-
palveluihin. Nuoren asioiden hoitaminen ei tietosuojasdaadosten vuoksi ollut
mahdollista, kun nuori itse ei ollut lasna. Etsiva nuorisotyontekija ei voinut jattaa
nuoren puolesta  yhteydenottopyyntéa te-palveluihin, silla tama ei

tietosuojasaannosten mukaan ollut myodskaan mahdollista.

Myos terveydenhuollon puolella ei ole ollut mahdollista jattdaa nuoren puolesta
yhteydenottopyyntéa tietosuojasaadosten vuoksi. Nuorten yhteydenottoja

terveydenhuoltoon onneksi on helpottanut Hyvis-asiointijarjestelman kayttéonotto.

Byrokratian vaikeudet tekevat toisinaan selkeiltd tuntuvien asioiden hoitamisesta
vaikeaa, perati mahdotonta. Tavallaan valtakunnalliset palvelut on jaoteltu paikka- tai
maakunnittain, ja asiakkaan on hoidettava asioitaan nimenomaan oman

paikkakuntansa toimijoiden kanssa.

Esimerkkitapaus jatkuu: koevapauteen padastikseen tulee olla asunto ja
tydskentelypaikka kunnassa, johon han on asettumassa. Aiemmin mainitun nuoren
asiakkuus oli yhteydenottohetkella toisella paikkakunnalla, mutta han oli asettumassa
Kouvolaan. Tiedusteltaessa asiaa, monialaisesta tyoelamapalvelusta ohjeistettiin,
etta asiakkuus tulisi siirtaa Kouvolaan, jotta nuorella olisi mahdollisuus kuntouttavaan
ty6toimintaan hanen koevapautensa aikana. Jotta te-palveluiden asiakkuus voidaan
siirtdad, tulee nuoren kirjat olla toimipisteen kanssa samalla paikkakunnalla.

Vankeusaikana ei ole kuitenkaan mahdollista lainkaan siirtaa kirjoja toiselle



paikkakunnalle. Yritys siirtaa kirjat saattaa johtaa tilanteeseen, jossa uusi kunta ei ota
vankia asukkaakseen, eika vanhaan asuinkuntaan saa enaa kirjoja palautettua. Tall6in
nuori ei ole kaytanndssa oikeutettu minkdaan kunnan palveluihin. Lopulta selvisi, etta
tyokokeilu on  kuntouttavaa tyotoimintaa  helpompi toteuttaa, silla
tyokokeilupaatoksen tekeminen ei vaadi sosiaalityon mukana oloa. Selvisi myds, etta
asiakkaalla on oikeus asioida haluamassaan te-palveluiden toimipisteessa; toki niin,
etta toimipiste ei jatkuvasti vaihdu ja asiointiin muulla kuin omalla paikkakunnalla on

jokin perusteltu syy.

Aina ei ole selkeda, mihin palveluun asiakas tulisi ohjata, tai mikda taho on
paavastuussa asiakkaan asioiden edistamisesta. Esimerkiksi se, sopisiko asiakkaalle
paremmin aikuissosiaalityd vai monialainen tydelamapalvelu, vai onko asiakkaalla
oikeus kumpaankin palveluun, on toisinaan hieman epaselvaa. Joskus nuorella voi olla
samaan aikaan asiakkuus aikuissosiaalitydhon, monialaiseen tyéelamapalveluun, ja
etsivaan nuorisotyohon, ja talléin on tarkeaa miettia mika taho vastaa mistakin

asiasta yhdessa asiakkaan kanssa.

Monilla nuorilla asioiden hoitoa yleisesti hankaloittaa vaikeus puhua puhelimessa.
Suuri osa nuorista hoitaisi asioita mieluiten viestittelemalld, silla puhelimessa
puhuminen jannittaa tai ahdistaa liikaa. Viranomaistahojen soittoihin saatetaan jattaa
vastaamatta ahdistuksen vuoksi, ja jatkuva vastaamatta jattaminen voi johtaa lopulta
asiakkuuden katkeamiseen. Olisi siis hienoa, jos eri palvelut voisivat panostaa
viestintdkeinojen monipuolisuuteen, ja myos tiedottaa nuoria eri vaihtoehdoista
aktiivisesti. Joskus nuori ei ole ottanut yhteytta omaan tydntekijaan sen vuoksi, ettei
ole tiennyt esimerkiksi tekstiviestin [ahettamisen olevan mahdollinen tai sopiva tapa

ottaa yhteytta.



Yleisesti palveluissa nuoria kuormittaa asioiden etenemisen hitaus. Esimerkiksi
monialaiseen tyoeldamapalveluun ajanvaraukset ovat usein muutaman kuukauden
valein. Harvakseen tapahtuvat tapaamiset eivat edesauta luottamuksellisen suhteen
syntymista nuoren ja tyontekijoiden valille, jolloin tydskentelyssa saattaa moni
merkityksellinen asia nuoren tilanteessa jaada pimentoon. Toisinaan nuoret myos
turhautuvat tapaamisaikojen odottamiseen, silla heidan toimintaan paasemisensa
viivastyy tasta syysta. Nuoren tilanne saattaa jopa menna huonompaan suuntaan, kun
han turhautuu odottamiseen, ja lopulta tavoitteena ollut palvelukin voi peruuntua

nuoren huonompaan suuntaan muuttuneen tilanteen vuoksi.

“Millon mdadi sit tiedén ettd minne md meen tyokokeiluu tai kuntouttavaa?” elokuun
alku

”Mites sitte milloin md saan tietdd ettd minne mé meen téihin vai meenkéd
olleenkaa? ” elokuun loppu

”Onks mitdd tietoo et millo mdé saan tietdd oonko menos minnekkdd toihin tai ku
tdst on jo kuukaus ku viimeks tést asiasta puhuttiin nii siks vaa mietin et onko mitdd

kuulunu? -- Sillee vihd tyhmdid et jos vasta marraskuussa alkais.” syyskuun puolivali

8. Kaytannon kokemuksia - tapausesimerkkeja

8.1 Tapaamisten tiheys

Etsivda nuorisotyontekija oli saanut nuoresta yhteenottopyynnén ja oli haneen
yhteydessa. Nuorella oli suuri tarve paasta mielenterveyspalveluiden pariin ja hanella
on myods hoitohistoria, mutta ei olemassa olevaa hoitokontaktia. Ensimmainen

ladkarinaika saatiinkin melko pian ja han laittoi lahetteen miepa-hoitajalle.



Ensimmaisellda miepa-hoitajan tapaamiskerralla oli etsiva nuorisotydntekija paikalla,
kun nuori kertoi tilanteestaan. Tapaamisen paatteeksi miepa-hoitaja sanoi, etta olisi
hyva, jos voitaisi tavata kerran viikossa, mutta talla hetkelld pystymme nakemaan
kahden viikon valein. Tapaamisen jalkeen nuori kertoi, etta olisi toivonut tapaamisia

viikoittain.

8.2 Paikkakunnalta toiselle

Nuori oli muuttanut toiselta paikkakunnalta Kouvolaan. Hanella oli hoitokontakti
edellisella  paikkakunnalla ja oli toiveissa aloittaa kaynnit Kouvolan
mielenterveyspalveluissa mahdollisimman pian. Nuori tarvitsee
mielenterveyspalveluita, jotta han pystyisi kdymaan koulussa. Han oli kysellyt
Kouvolasta hoitokontaktin siirtymisesta useamman kerran ja 1,5 kk:n odottelun
jalkeen hanelta kysyttiin voisiko han odottaa viela lisda. Nuori oli sanonut, etta ei voi
odottaa, koska haluaisi paasta jatkamaan koulua. Han oli keskeyttanyt koulun
kolmeksi kuukaudeksi, koska ei pystynyt jatkamaan koulua ilman tukea. Nuori kertoi
myo0s, ettd lyhyessa ajassa hadnelld on jo kolmas tyontekija menossa, jota han kay

tapaamassa.

8.3 Hoitoon sitoutumattomuus

Nuori otti yhteytta etsivaan nuorisotyohon, kun hanen asiakkuutensa miepa-polilla oli
poliklinikan taholta katkaistu. Miepa-palvelun keskeytyessa nuorelta oli jaanyt
saamatta laakarin lausunto Kelan kuntouttavaan psykoterapiaan. Asiakkuuden
katkaisua miepa-polilta perusteltiin silla, ettei nuori ollut sitoutunut hoitoon. Hoitoon
sitoutumattomuus poliklinikan mukaan ilmeni niin, ettei nuori ollut kaynyt sovituissa
laboratoriotutkimuksissa, han ei ollut hyodyntanyt muille hoitajille sovittuja aikoja

omahoitajan ollessa sairaslomalla, ja nuori oli ollut hoitosuhteen aikana kahden viikon



lomalla. Nuori oli omien sanojensa mukaan perunut kaynteja sovitulla tavalla
ilmoittamalla niista etukateen, eika hanelle ollut riittavalla tavalla selvitetty, miksi
laboratoriotutkimusten tekeminen oli tarkeaa. Hanelle ei omien sanojen mukaan ollut
myoskaan ennalta kerrottu, millaiset asiat voisivat johtaa asiakkuuden
katkaisemiseen. Etsiva nuorisotyotekija soitti nuoren entiselle miepa-hoitajalle, ja
kysyi mahdollisuutta saada poliklinikalta lausunto Kelan
kuntoutuspsykoterapiahakemusta varten, vaikkei asiakkuus muutoin miepa-polilla
jatkuisikaan. Lausunnon saaminen ei ollut mahdollista ilman asiakkuutta, ja hoitaja
ohjeisti nuorta hakemaan uuden lahetteen miepa-polille asiakkuuden aloittamiseksi
uudelleen. Hoitaja puhelimessa sanoi etsivalle nuorisotyontekijalle, etta miepa-polin

[aakari ei valttamatta suostu ottamaan nuorta uudelleen asiakkaaksi.

8.4 Yksityisen laakarin Iahete ei riittava

Nuoren etsivan tyon asiakkuuden alkaessa useampi hoidettava asia, joista yksi oli
tarvittavan hoitokontaktin saaminen nuoren psyykkisen terveyden tukemiseksi.
Nuoren vointi romahti, ja han padatyi sairaalan paivystykseen itsetuhoisuuden vuoksi.
Paivystyksessa hanelle kirjoitettiin 1ahete miepa-poliklinikalle. Asiakkuuden
kaynnistyttya nuorelta jai kuitenkin kaynteja kayttamatta ongelmallisen
pdihteidenkayton vuoksi. Lopulta miepa-poliklinikan asiakkuus katkaistiin. Noin
kuukausi asiakkuuden katkaisemisen jalkeen nuori oli saanut paihteidenkayttéaan
sen verran haltuun, etta koki miepa-asiakkuuden ja tapaamisiin sitoutumisen seka
tarpeelliseksi etta mahdolliseksi. Nuori haki yksityiseltd ladakariasemalta lahetteen
miepa-poliklinikalle. Miepa-poliklinikalta vedottiin nuoren saavan apua yksityiselta
ladkariasemalta, ja lahete suljettiin. Nuori oli etsivan nuorisotyontekijan kanssa
vhteydessa miepa-poliklinikalle selvittaakseen, ettei hanella ollut mahdollisuutta

jatkohoitoon yksityisen laakariaseman kautta, vaan yksityisella laakariasemalla oli



asioitu lahetteen ja akuutimman tuen saamiseksi. Miepa- poliklinikalta ohjeistettiin
varaamaan aika oman terveysaseman miepa-hoitajiin hoidon tarpeen kartoitusta
varten. Terveysaseman ajanvarauksessa ihmeteltiin ohjaamista terveysasemalle, silla
yksityisen laakarin kirjoittama lahete miepa-poliklinikalle, seka selkea tarve
pitkaaikaisemmalle hoidon tarpeelle oli olemassa. Uudestaan asiaa miepa-
poliklinikalta tarkistettaessa kanta oli sama: nuoren on aloitettava hoitopolku oman

terveysaseman miepa-hoitajien tapaamisilla.

8.5 Alaikaiset valiinputoajat

16-vuotiaat nayttavat olevan valiinputoajia palveluissa ja eri tahoilta tulee ristiriitaista
tietoa palveluista ja etuuksista seka niiden saamisesta. 16-vuotiaalla nuorella oli
ammattikoulu keskeytynyt mielenterveysongelmien vuoksi. Nuori oli ollut
osastojaksoilla ja kdaynyt Nuorten matalassa tapaamisilla. Nuoren kanssa soitettiin
Kelaan, josta kysyttiin voisiko nuori saada sairaspadivarahaa tai kuntoutusrahaa.
Kelaan avattiin myds muuten nuoren tilanne. Nuori olisi myds kiinnostunut
myohemmin jatkamaan opintojaan, jos hanelle saataisiin tehtya opiskelu- ja
kuntoutussuunnitelma. Kelasta kerrottiin, ettd ei haittaa, vaikka nuorella ei ole
taustalla nyt opiskelua tai toita, voi hakea sairaspaivarahaa, jos hanelld on siihen A tai
B —lausunto. Kuitenkin laakarista tuli vastaus, ettei voi kirjoittaa nuorelle sellaista
lausuntoa, koska nuori ei ole koulussa. Myoskaan nuoren opiskelu- ja

kuntoutussuunnitelma ei nuoren kohdalla edennyt minnekaan.

8.6 Lausunto ammatillisesta kuntoutuksesta ja hoidon saamisen vaikeus

Nuorella oli taustalla mielenterveyden vaikeuksia, ja myos aiempia asiakkuuksia
hoitotahoihin. Muutettuaan toiselta paikkakunnalta Kouvolaan, oli ajankohtaista

hakeutua miepa-poliklinikan palveluiden pariin. Lahete oli kirjoitettu edellisella



paikkakunnalla. Nuori muutti Kouvolaan huhtikuussa. Taman jalkeen nuori ehti tavata
omaa miepa-hoitajaa pari kertaa, kunnes hoitajalle tuli pidempi poissaolojakso. Tana
aikana nuori ei tavannut toista hoitajaa. Ensimmaisen lddkdriajan nuori sai
joulukuussa sijaistavan hoitajan avustuksella. Alun perin ladkariaikaa ei suositeltu,
silla hoitajan arvio nuoren tilanteesta puuttui. Nuoren oli kuitenkin tarpeellista saada
mahdollisimman pian arvioitua laakitysta. Toiveena oli myds saada laakarin lausunto
Kelan ammatillista kuntoutusta varten, jotta nuori voisi aloittaa opintonsa
kuntoutusrahalla. Laakari ei kirjoittanut lausuntoa ammatillista kuntoutusta varten,
nuoren mukaan tama ei tuntunut ymmartavan mista on kysymys. Miepan
sosiaalityontekija oli soittanut nuorelle, ja ohjeistanut, etta Kelan ammatillista
kuntoutusta varten tarvitaan tietty lomake, seka laakarin lausunto. Uusi ldakariaika
varattiin tammikuulle, kun nuoren koulutus oli jo alkanut. Talla kertaa laakari ei
kirjoittanut nuorelle lausuntoa ammatillista kuntoutusta varten, koska talle oli jo
myonnetty opintotuki. Ohjeistus oli, ettd ammatillista kuntoutusta katsotaan sitten,

jos opinnot eivat opintorahalla suju.
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