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1 Nuorten elinolot Kouvolassa 2021

Kouvolassa 15-28-vuotiaita on 10 854 henkil6a. Arvio koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella olevista
15-28-vuotiaista on 731-1218 henkil6a. (Nuorisotilastot.fi, 2021.)

Raportissa nuorista puhuttaessa tarkoitetaan tassa tapauksessa Kouvolan etsivan nuorisotydn
asiakkaina olevia 16—29-vuotiaita kouvolalaisia nuoria. Asiakasohjauksia ja yhteydenottoja etsivaan
nuorisotydhon Kouvolassa vuonna 2021 tuli 418. Naista asiakkuudessa oli 219 nuorta. Vuonna 2021
asiakasohjausten ja asiakkuuksien sukupuolijakaumassa oli aiempia vuosia enemman eroa tyttdjen ja
poikien maarassa. Poikia asiakkuudessa oli 59 prosenttia nuorista ja tytt6ja 41 prosenttia nuorista.
Eroavaisuudessa on kuitenkin otettava huomioon, etta myds muunsukupuoliset tilastoituvat viela
toistaiseksi tilastojarjestelméassa miespuolisiksi. Etsivan nuorisotydn asiakkaista suurin osa oli 16—25
—vuotiaita nuoria.

Elinoloraportti on tydstetty Kouvolan etsivassé nuorisotydssa vuodesta 2018 alkaen vuosittain. Tassa
versiossa tiettyja perustietoja on jatetty tarkoituksella mainitsematta, seké toistamatta ilmioita, jotka
ovat pysyneet samanlaisina edellisista vuosista. Aiempien vuosien elinoloraportit 16ytyvat pdf-
tiedostoina nuortenkouvola-nettisivustolta: vuoden 2018 elinoloraportti, vuoden 2019 elinoloraportti,
seké vuoden 2020 elinoloraportti.

Raportti on koostettu vuoden 2021 aikana nuorten parissa tydskennellessa nousseista havainnoista.
Tekstin ovat tuottaneet Kouvolan nuorisopalveluiden etsivat nuorisotydntekijat.

2 Etsivasta nuorisotyodsta

Etsivan nuorisotydn tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanta sellaisten
palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdén hanen kasvuaan, itsenaistymistaan, osallisuuttaan
yhteiskuntaan ja muuta elamanhallintaansa seka paasyaan koulutukseen ja tydmarkkinoille. Etsiva
nuorisoty® perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtavaan yhteistyéhon.
(Nuorisolaki, 3 luku, 108)

Etsiva nuorisotyd on erityisnuorisoty6td, jonka tehtava on taydentad olemassa olevia palveluja, ei
korvata niitd. Etsiva nuorisoty6 tydskentelee ennaltaehkaisevalla otteella sellaisten nuorten parissa,
joilla on usein tarvetta myo6s korjaaville palveluille. Vaikka tydskentely on valilla hyvinkin intensiivista
ja liikkuu nuorisotydn ja sosiaaliohjauksen rajapinnalla, toimii etsiva nuorisotydntekija aina nuorisotyon
eetoksen ja nuorisotydtd ohjaavien lakien kautta. (Intory.fi.)

“Sen meidan tapaamisen jalkeen tuntui pitkasta aikaa silta, ettd naista asioista voi selvita.”

Etsiva nuorisotyd on nuorelle maksutonta, vapaaehtoista, ja luottamuksellista. Tydskentely on
nuoril&htoistd. Etsiva nuorisotyontekija tukee nuorta hakeutumaan niihin palveluihin, jotka nuori itse
kokee tarpeelliseksi. Yhteisen dialogin kautta etsitdan tydskentelylle sellaisia tavoitteita, joihin nuori
on valmis sitoutumaan. Tarkoituksena on vahvistaa huoren omaa toimijuutta ja vastuun tunnetta
omasta elamasta. (Vilen, 2018.)

Etsivaan nuorisotydhdn voi ottaa yhteytta nuori itse, hdnen ldheisensa tai nuoren kanssa toimiva
ammattilainen. Nuorisolain perusteella oppilaitoksilla, puolustusvoimilla ja siviilipalvelukeskuksella on
velvollisuus ilmoittaa opinnot tai palveluksen keskeyttaneet alle 29-vuotiaat etsivAan nuorisotyéhon.

Usein nuoret ovat kuulleet kavereiltaan naiden saaneen apua etsivasta nuorisotydsta. Etsivan
nuorisotydn asiakkuudessa olleet ovat kertoneet, etté etsivassa tydssa ei tuomita.


https://www.nuortenkouvola.fi/wp-content/uploads/sites/4/2021/02/Elinoloraportti-2018.pdf
https://www.nuortenkouvola.fi/wp-content/uploads/sites/4/2021/02/Elinoloraportti-2019.pdf
https://www.nuortenkouvola.fi/wp-content/uploads/sites/4/2021/03/Elinoloraportti-2020.pdf
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“Alyttdman paljon kiitoksia, oot aina vastannut ja et oo kaantanyt selkda mulle vaikeina aikoina. Oon
aina paassyt eteenpain.”

Yksittaisten nuorten ja nuorten ryhmien tukemisen liséksi etsivalla nuorisoty6lla on myds muu
yhteiskunnallinen tehtévéa — tuoda palveluiden ulkopuolella olevien nuorten &ani kuuluviin, tehda
nakyvaksi palveluvajeita ja niitd yhteiskunnan tukiverkon rakoja, joista nuoret voivat pudota. Etsiva
nuorisotyo tuottaa tietoa nuorten elinoloista ja ajankohtaisista ilmigista, silla tyota tehdaan siella,
missa nuoret ovat, sellaisten nuorten kanssa, jotka tuntevat usein ammattilaisia paremmin
palvelujarjestelmén heikot kohdat. (Vilen 2018, 22.)

“Tuli hyva mieli ja maailma kirkastu (etsivan tapaamisesta).”

Etsivalla nuorisotyolla on vahva yhteiskunnallinen ndkokulma. Tavoitteena on toimia nuoren ja
yhteiskunnan vélisena siltana, ja toisinaan tulkkina, erilaisissa palveluissa asioidessa. Lisaksi etsiva
nuorisotyo pyrkii nostamaan nuorten kokemuksia ja ndkemyksia mukaan paatoksentekoon ja
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Kouvolassa yksi véline nuorten aéanen kuuluville tuomiseen ovat
elinoloraportit.

3 Terveys ja paihteet

Etsiva nuorisotydn nuorilla arjen sujuvuuteen ja elaméanhallintaan vaikuttavat usein erityisesti
psyykkiseen hyvinvointiin ja paihteisiin liittyvat pulmat. Tydskentelyssa ohjaukset mielenterveys- ja
paihdepalveluiden (miepa-palvelut) pariin ovatkin usein tarpeellisia. Palveluiden toteutumisessa on
hajontaa sen suhteen, kuinka intensiivista ja nuoren tarpeisiin vastaavaa hoitoa han saa. Nuorten
tarpeiden ollessa hyvin yksildllisia, on niihin toki haastavaa toisinaan vastata.

“‘Mulla on nyt kolmas miepa-hoitaja menossa, enké ole ehtinyt tavata ketdan heistd, ennen kuin on
vaihtunut jo tydntekija.”

Nuoret kaipaavat kipedsti pysyvyyttd miepa-hoitoon. Monet kuvaavat esimerkiksi miepé-hoitajan
vaihtumisen olevan raskas, huolta ja ahdistusta herattava prosessi; tuleeko uuden hoitajan kanssa
juttuun, oman elaman tarina tulee jalleen kertoa alusta uudelle ihmiselle, kauanko taméa uusikaan
hoitaja pysyy. Joillekin hoitajan vaihtuminen tuntuu niin raskaalta, etta he pohtivat hoidon lopettamista
kokonaan. Jotkut eivat uudelleenohjaudu miepa-palveluiden pariin aiempien pettymysten vuoksi,
vaikka tarve hoidolle olisi. Millaisin toimin palvelua tarjoava taho voisi turvata usein asiakkaan
nakokulmasta erittain tarkean, pysyvan hoitosuhteen?

Psyykkisten haasteiden ollessa kyseessa, luottamuksellinen kontakti tuttuun hoitajaan tuntuu olevan
hoidon kannalta ainakin etsivan nuorisotyon nuorille hyvin oleellinen. Usein mielen hyvinvointiin
liittyvat haasteet ovat myds nuoren elaméan kokonaisuuden kannalta keskeisimpia hénen tilanteensa
edistymiseksi. Esimerkiksi parjdaminen koulutuksessa tai tydssa riippuu mielenterveyden riittdvan
tasapainon loytamisestd, ja taméan tasapainon loytamiseksi kaivataan hoidollista kontaktia.

Palveluiden rakenteet jo itsessaan aiheuttavat asiakkaan nakokulmasta tyéntekijan vaihtumista, ja
tata kautta pompottelun tuntua hoitoon. Nuori voi aloittaa miepé-hoidon asiakaspolun esimerkiksi
puhelimitse tapahtuvan asiakasohjauksen, Ohjaamon miepa-hoitajan paivystyksen,
kouluterveydenhuollon tai muun ensiohjaavan tahon kautta. Tasta tahosta nuoren miepa-tuki jatkuu
usein perustason terveydenhuollossa, terveyskeskuksen miepa-hoitajan tapaamisilla.

Terveyskeskuksen miepa-hoitajan kontaktissa voidaan kartoituksen perusteella paatya siihen, etta
asiakkaalla on tarve erikoissairaanhoidon miepa-palveluille, jolloin asiakkuus laakarin lahetteella
siirretdan erikoissairaanhoidon puolelle. On myds mahdollista, ettd lahetteen vastaanottava laakéari
kokee perustason palveluiden vastaavan riittavalla tavalla asiakkaan tarpeisiin, ja hylkaavan



l&hetteen. Jos lahete menee lapi, alkaa hoito erikoissairaanhoidon miepéa-hoitajan kanssa. Miten
palvelupolkuja voitaisiin lyhentéa ja selkeyttad, vahentaa asiakkaan kokemusta pompottelusta?

Vuoden 2021 aikana terveyspalvelut vaikuttivat paikoin hyvin ruuhkautuneilta, erityisesti puhelimitse
tapahtuva ajanvaraus- ja asiakasohjaus seka erityissairaanhoidon miepa-palvelut. Osa asiakkaista
on joutunut jonottamaan pitkid aikoja ja mahdollisesti useana péaivana, ennen kuin on paassyt lapi
vastaanottopalveluiden ajanvaraukseen. Takaisinsoitto-palvelu on sindllaan toimiva ratkaisu
jonotuspulmaan, mutta ajoittain palvelut ovat olleet niin ruuhkautuneita, etté takaisinsoitto on
toteutunut joko viiveelld vasta seuraavina paivina, tai jaanyt toteutumatta lainkaan. Hyvis-
verkkopalvelun palveluiden laajentaminen on osaltaan helpottanut esimerkiksi koronarokotukseen
liittyvien asioiden ja aikojen peruutusten hoitamista. Ladkarien vastaanottopalveluiden varaaminen
kuitenkin on toistaiseksi ollut mahdollista vain puhelimitse.

Miepa-palveluiden erikoissairaanhoidon puolella hoitajat pystyvat varaamaan asiakkaan puolesta ajan
poliklinikan ladkarille. Terveyskeskusten miepéa-hoitajien kautta tama ei ole mahdollista, vaan
asiakkaan tulee varata aika ladkarille itse, tai esimerkiksi yhdessa etsivan nuorisotyontekijan kanssa.
Osalle ajan varaaminen puhelimitse on todella hankalaa ahdistuksen, tai aloitekyvyn haasteiden
vuoksi. Nuoren tilanteen edistymista helpottaisi ja jouduttaisi, jos ajan ladkéarille voisi varata hoitajan
tapaamisella jo suoraan hoitajan kanssa, tai hanen kauttansa. Tassa on kuitenkin ollut vaihtelevia
toimintatapoja.

Laakareilla on suuri valta ja vastuu asiakkaiden tilanteista, monestakin eri nakokulmasta. Esimerkiksi
koulutuksen keskeytyessa nuoren terveydellisen tilanteen vuoksi, on laakarin p&atos
sairaslomajakson kirjoittamisesta jo nuoren toimeentulon kannalta oleellinen. Laakéari toimii toisinaan
my0s ikaan kuin porttina nuoren palveluiden saamiselle. Nuorilla on esimerkiksi ollut tilanteita, joissa
nuoren lisaksi muut hanta kohtaavat tahot pitavat neuropsykiatrisia tutkimuksia nuoren tilanteen
kannalta merkityksellisind, mahdollisesti jopa ratkaisevina, mutta laakari ei ole Kirjoittanut naihin
tutkimuksiin lahetettd. Pohdimme, onko taustalla ajatus, ettei aikuiselle nepsy-diagnoosi olisi yhta
lailla tarpeellinen, kuin lapselle tai alaikéiselle nuorelle.

4  Sosiaaliset suhteet

4.1 Ryhmatoiminta ja tekeminen

Vuoden 2021 aikana erilaiset kohtaamistoiminnat ovat toteutuneet vaihtelevasti etdna, hybridina ja
kasvotusten. Nuoret kaipasivat korona-ajan takia entistd enemman tapaamispaikkoja, joissa toisten
ihmisten kanssa voi viettaa aikaa eritoten kasvotusten. Erilaisia ryhmatoimintoja onkin ollut
kiitettavasti Kouvolan alueella. Toivetta ryhmatoiminnasta nousee myos nuorilla jatkuvasti esiin, mutta
osallistujien saaminen toimintaan on ollut haastavaa. Nuorten ohjautumisen haasteina voivat olla
sosiaalisiin tilanteisiin liittyva jannitys ja ahdistus, tai tiedon saaminen erilaisista toiminnoista.
Myo6skaan toiveita halutusta ryhméatoiminnasta ei osattu aina esittaa, tai olemassa olevaa toimintaa ei
koettu itselleen sopivaksi tai itsed&n kiinnostavaksi.

Kuitenkin Kouvolan etsivan nuorisotyon K18-iltojen taas kaynnistyessa joukko nuoria ja nuoria
aikuisia alkoi k&yda nuorisoilloissa viettamassa aikaa ja kohtaamassa toisiaan. Kouvolassa etsiva
nuorisoty® on jarjestanyt nuorille aikuisille suunnattuja vapaan oleskelun iltoja jo ennen
koronapandemiaa. Tekemisen kautta nuorien on helpompi mennd toimintaan mukaan, ja
sosiaalisessa kanssakaymisessa on luontevampaa olla tekemisen &éarella. Talldin on matalampi
kynnys tulla avoimeen ja sdanndllisesti jarjestettavadn toimintaan mukaan, verrattuna suljettuihin
ryhmiin.



Haja-asutusalueilla elavien nuorten on haastavampaa osallistua matalan kynnyksen
harrastustoimintoihin, silla monet aktiviteetit toteutuvat keskusta- tai taajama-alueilla. Julkiset yhteydet
voivat olla aikatauluiltaan haastavat, tai kulkeminen koetaan vaivalloiseksi. Osa nuorista ei ole
halukkaita panostamaan bussikorttiin omakustanteisesti, vaan kokee, ettéa sosiaalityon tulisi tukea
julkisilla liikkumista. Jos tata tukea ei olekaan mahdollista saada, rajataan mieluummin omaa
likkumista, kuin sijoitetaan omia varoja bussikorttiin.

4.2 Yksinaisyyden kokemus

Vuonna 2021 monet nuoret kokivat yksinaisyytta ja yksinaisyyden tunnetta, mitd myds mahdollisesti
korona-ajan eristaytyneisyys toi mukanaan. Myos nuoret, jotka olivat paljon muiden ihmisten parissa,
saattoivat kokea ulkopuolisuutta ja kohtaamattomuutta. Etsivien kanssa kéydyissé keskusteluissa tuli
esille, ettei nuorilla saattanut olla ystavia tai ihmisia, joille voisivat puhua omista asioistaan. Nuoret
my0s kertoivat, etta vaikka kavereita olisikin, niin kuitenkaan aina kavereiden kanssa ei pystyta
puhumaan omista asioista.

"Mulla ei oo yhtaan ystavaa. Ei mun siskollakaan ole.”

Usein nuorten sukulaisilla ei mydskaan ollut nuorten kertoman mukaan elamasséaéan sosiaalisia
suhteita tai verkostoja, ja perheen seka suvun sisdisestikin saatettiin tuntea yksindisyytta. Omia
sukulaisia ei myoskaan haluttu usein kuormittaa oman elaman asioilla. Toisaalta oli my®s nuoria,
jotka viihtyivat paljon itsekseen, mutta eivat kuitenkaan kokeneet olevansa yksinaisia.

Yksinaisyys lisaantyi vuonna 2021 erityisesti tytdilla terveyden- ja hyvinvointilaitoksen mukaan. Yli
puolet korkeakouluopintoja suorittavista kertoo yksindisyyden tunteen kasvaneen ja 2021 tehdyssa
kouluterveyskyselyssa myos kerrottiin, ettd myos korkeakouluopinnoista alemmilla asteella kokemus
yksindisyydesta oli lisdantynyt huomattavasti aiempaan kouluterveyskyselyyn verraten (THL 2021).
Yksinaisyyden tunnetta kuitenkin lievensi, jos nuoret kokivat tulleensa aidosti kohdatuksi.

5 Asuminen

Kouvolassa on edelleen melko hyvin asuntoja saatavilla, myds maksuhairiomerkintaisille henkildille.
Asunnon saamista hankaloittavat usein eparealistiset odotukset siita, millainen asunto on mahdollista
saada suhteessa Kelan hyvaksymiin asumiskustannuksiin, tai hyvin rajatut kriteerit asunnon
sijainnista. Joskus asumiseen liittyvat kriteerit saattavat olla liialliset suhteutettuna taloudelliseen
tilanteeseen. Vuonna 2021 Kelan hyvaksymaéat asumismenot toimeentulotuessa yksin asuvalta olivat
450 euroa/kk, joka ei esimerkiksi usein ylld monien nuorten toivomaan vuokrakaksion hankkimiseen.
Mita avoimempi on erilaisille asuinalueille, sitd varmemmin asunto Kouvolan alueelta I6ytyy. Haastava
tilanne on myds heill, joilla on vuokravelkaa. Joskus kuitenkin tietyt edulliset asuinalueet rajautuvat
pois, koska niissé saatetaan kokea turvattomuutta tai alueista on huonoja kokemuksia ja muistoja.

Asunnon Iéytamisen vaikeus voi tulla eteen myds nuoren halutessa vaihtaa asuinpaikkakuntaa.
Esimerkiksi paakaupunkiseudulta asunnon lI6ytaminen vaatii aivan toisenlaista vaivaa, kuin Kouvolan
sisallda asunnon etsiminen. Kelan vuokravakuuden saadakseen on paikkakunnan vaihtamiselle oltava
riittavat kriteerit, kuten koulutuksen ja tydn aloittaminen toisella paikkakunnalla (Kela).

Yhdessa asuminen ja sen vaikutukset Kelan tukiin voivat tuottaa nuorille odottamattomiakin
vaikeuksia. Kelan ndkdkulmasta yhdessa asuvat avopuolisot ovat velvollisia elattdmaan toisiaan, ja
heidan tukiasioitaan tarkastellaan yhdessa muodostetun ruokakunnan kautta. Talldin yhdessa asuijille



muodostuu ikdvéa kannustinloukku: esimerkiksi toisen osapuolen lyhytaikainen tyéllistyminen voi
sotkea kummankin tukikuvioita merkittavalla tavalla.

Syntyy tilanne, jossa vaivattomampi ja selkeampi ratkaisu on vain olla hakematta lyhytaikaista
tyopaikkaa, silla tukien ja byrokratian selvittelyyn menee enemman energiaa, ja vaikutus kuukauden
tuloihin on lopulta negatiivinen. Tukien kasittely ruokakuntana johtaa myos usein siihen, etta vain
toinen asuinkumppaneista hakee esimerkiksi asumistukea, ja vastaa taten vuokranmaksusta.
Tallainen yhden ihmisen vastuuttaminen yhdessé asuvien raha-asioista on jopa vaarallista. Etsivan
tydn nuorilla on ollut tilanteita, joissa vuokran maksusta vastaava henkild ei olekaan hoitanut raha-
asioita, ja saadut tuet ovat salaa menneet paihteisiin. Asiasta tietdmatoén asuinkumppani on ollut
lopulta riskissa jadda asunnottomaksi tilanteesta, johon hanella itselldén ei ole ollut suoraa
mahdollisuutta vaikuttaa.

Kouvolassa nuorten keskuudessa on ollut paljon ilmiéna myds piiloasunnottomuutta, eli nuori saattaa
majailla ystavien tai sukulaisten luona. Kavereiden luona majailussa on ollut kuitenkin riski kadulle
joutumisesta ja valilla on saatettu joutua majoittumaan hetkellisesti esimerkiksi laavupaikalla.
Hatamajoitusasia on ollut myés keskustelun aiheena eri palveluntuottajien ja
asunnottomuusverkoston kesken Kouvolassa. Ensisuojapilotti kaynnistyi 1.12.2021 alkaen, mutta
tdssa vaiheessa pilotin vaikutuksia asunnottomuustilanteeseen ei pystyta arvioimaan.

6 Kouluttautuminen ja tydelama

6.1 Opiskelu

Vuosi 2021 oli muutosten aikaa toisen asteen opinnoissa. Oppivelvollisuus laajeni ja toisen asteen
opinnoista tuli maksuttomia laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluville nuorille.
Hakeutumisvelvoitetta koskevat sdannokset alkoivat 1.1.2021 ja kokonaisuudessaan
oppivelvollisuuslaki tuli voimaan 1.8.2021. Velvoite hakeutua ja jatkaa toisen asteen koulutuksessa
vaikutti kaytannossa niihin nuoriin, jotka kevaalla 2021 olivat perusopetuksen 9. luokalla. Tasta
perusopetuksen paattavasta ikaluokasta alkaen oppivelvollisuuden laajentaminen koski kaikkia
perusopetuksesta toiselle asteelle siirtyvia nuoria (Opetushallitus, oppivelvollisuuden laajentaminen).

"Etsiva nuorisotyontekija toimii toimitilasta riippumatta nuorisotydn ammattilaisena ja hanella tulee olla
mahdollisuus liikkua joustavasti erilaisissa nuorten ymparistéissa. Etsiva nuorisotydntekija ei tee
lakisaateisia suunnitelmia tai viranomaisen lakisédateisia tehtavid, esimerkiksi tyollistymissuunnitelmia,
kuntakokeiluun liittyvid aktivointisuunnitelmia tai lausuntoja eika valvo oppivelvollisuuden
suorittamista. Etsiva nuorisotydntekija voi kuitenkin olla mukana tukemassa nuorta suunnitelmia
tehtdessa.” (Opetus- ja kulttuuriministerio).

Vuonna 2021 tydeldmé&n ulkopuolella oleville oppivelvollisuuden piiriin kuulumattomille nuorille oli
jonkin verran vaikeampaa |l0ytda koulutuspaikkaa aiempaan verraten varsinkin ammattikouluihin
hakeutuessa. Usealla oppivelvollisuuden piiriin kuulumattomalla nuorella oli aiempia perustutkintoja
jaényt kesken, ja he olivat taten lahtokohtaisesti hakeutumassa pienemmalla hakupistemaaralla
opiskelemaan, kuin peruskoulun samana tai edellisena vuonna suorittaneet. Monet yhteishaussa jopa
viitta paikkaa hakeneet eivat paasseet oppilaitoksiin edes haastatteluihin saakka ja opiskelupaikat
tuntuivat olevan hyvin vaikeasti saatavilla. Osa nuorista kuitenkin sai koulupaikan lopulta jatkuvan
haun kautta.

Joidenkin oppivelvollisuuslain piiriin kuulumattomien nuorten mukaan he putosivat pois koulun kirjoilta
ilman, etta jatkosuunnitelmia oppilaitoksen kanssa olisi saatu tehtya. Naita nuoria ohjautui jonkin
verran etsivdan nuorisotydhon varsinkin ammatillisista oppilaitoksista. Nuorten kanssa



keskusteltaessa he itse eivat aina olleet tietoisia siita, oliko heidat erotettu koulusta vai olivatko he
viela koulun kirjoilla. Jotkut nuoret eivat mydskaan olleet tietoisia siitd, mitd seurauksia koulusta
eroaminen tuo esimerkiksi etuuksiin ja niiden maksamiseen. Naille nuorille tulivat usein yllatyksena
esimerkiksi tukikuvioiden muutokset ja TE-toimistosta tulleet moitittavan menettelyn lausunnot eli
karenssilausunnot, jotka saattoivat olla pitkéd&én voimassa lausunnosta riippuen.

Osa nuorista ei ollut siind maarin koulukuntoisia, etta olisivat pystyneet hakeutumaan opiskelemaan
oppilaitoksiin mielenterveys- ja pdihdeongelmien takia. Joillakin nuorista my@s erilaiset arjenhallinnan
haasteet vaikeuttivat hakeutumista kouluun, seka koulussa kayntia. Osalla nuorista oli ajoittain
haastetta opintojen aikataulujen noudattamisessa, seka paivarytmin yllapitamisessa.

Opiskeluista riippuen oli vaihtelevuutta siing, jarjestettiinkd opintoja lahi-, hybridi-, vai etdopetuksena.
Ahdistusta koettiin varsinkin etékoulua kohtaan ja etaopiskelu koettiin nuorten keskuudessa
vasyttavaksi ja rankaksi. Nuoret olivat valmiita mieluummin lopettamaan koulunkaynnin, kuin
jatkamaan opiskelua etdopetuksena.

"Lopetan enemmin koulun, jos pitda palata etdna opiskelemaan. Se on sitten siind.”

Vaikka loppuvuodesta 2021 siirryttiinkin pddosin etaopiskelusta ja hybridimuotoisesta opiskelusta
takaisin lahiopetukseen, varsinkin ammattikoulujen osalta, monet nuoret eivét kuitenkaan kayneet
koulussa ahdistuksen, kdanteisen paivarytmin tai paihteiden kayton vuoksi.

Oppilaitoksista nuorille tarjottiin haasteisiin apua kouluterveyden kautta ja joillekin nuorille oli varattu
aikoja kouluterveydenhuollon puolelta, mutta esimerkiksi koulupsykologille varatuille ajoille oli jatetty
valilla menemattd. Monet nuoret eivat mydskaan saapuneet oppilaitoksen jarjestamiin
kuulemistilaisuuksiin ja nuori saatettiin todeta eronneeksi koulusta ilman yhteista keskustelua.
Tietynlainen sitoutumattomuus nakyi osalla nuorista vahvasti opiskelussa ja omasta opiskelusta ei
otettu kunnolla vastuuta. Joillakin etsivdan nuorisotydhdn ohjautuneilla nuorilla perusopiskelutaidot
olivat hyvinkin puutteelliset. Nailla nuorilla oli haasteita esimerkiksi tiedonhaussa ja oman opiskelun
organisoinnissa.

Nuorilla nayttaytyi myds valikoivuutta opintojen sisallon suhteen, miké saattoi johtaa opinnoista
eroamiseen tai keskeytyksiin. Esimerkkiné nuori, joka halusi opiskella nuoriso-ohjaajan tutkinnon,
mutta oli kiinnostunut sisalldllisesti opinnoista vain hyvin rajatusta osa-alueesta. Tama johti siihen,
ettd nuori keskeytti opintonsa motivaation puutteen vuoksi. Nuori ei kuitenkaan halunnut opiskella
mitd&n muuta alaa ja mietti, miten voisi saada opiskeltua nuoriso-ohjaajan tutkinnon haluamallaan
tavalla.

Opintoja ei kuitenkaan ole mahdollista taysin raataldida nuoren toiveen mukaisesti, vaan tietyt
pakolliset osa-alueet opinnoista tulisi olla kaytyna, jotta nuori voisi toimia kyseisessda ammatissa.
Myds usean muun nuoren kohdalla oli nahtévissa, etta haluttaisiin opiskella vain tietty osio opinnoista
ja tehda alaan liittyvaa tyota valikoiden. Monet asiat koettiin koulussa epamukavaksi ja
mukavuusalueen ulkopuolelle ei haluttu aina menna.

Nuorilla on ollut myés koulun kirjoilla ollessaan opiskeluihin liittyen paljon vAsymysté ja motivaation
puutetta. THL:n vuonna 2021 tekeman kouluterveyskyselyn mukaan nuorilla tyytyvaisyys elaméaa
kohtaan oli vahentynyt verraten aikaisemmin tehtyyn kouluterveyskyselyyn vuonna 2019.
Ahdistuneisuuden koettiin lisdéntyneen seka tytdilla ja pojilla. Tytdilld ahdistuneisuus oli kasvanut
kuitenkin poikia enemman (THL, tilastoraportti 30/2021).

Monet haja-asutusseudun nuoret myds kertoivat, ettei heilla ollut mahdollisuutta menna kouluun.
Opettajat kertoivat, ettéa koulun puolesta olisi jarjestynyt oppilaitokseen liikkumista varten bussikortti,
mutta nuoret eivat joko olleet tienneet téastéd mahdollisuudesta tai kokivat julkisessa liikenteessa
kouluun liikkkumisen hankalaksi esimerkiksi ahdistuksen takia.

"En ma edes tiennyt, etta ois joku bussikortti. Oisko sellaisen saanut (koulumatkaa varten)?”



Opiskelun maaraajaksi keskeyttavat opiskelijat kokivat tukikuviot vaikeaksi. He eivat saaneet
keskeytyksen ajalta opintotukea, mutta heill& ei ollut oikeutta mydsk&éan tyottomyysturvaan, silla TE-
palvelut katsovat keskeyttaneet yha koulun kirjoilla oleviksi ja rinnastettavissa opiskelijoihin. Ainoana
vaihtoehtona monella oli hakea perustoimeentulotukea ja harkinnanvaraista toimeentulotukea.

Monella perustoimeentulotuen saamisessa ongelmana kuitenkin oli aiemmin nostettu ja kaytetty
opintolaina. Jos opintolainaa on myonnetty, se pitaisi osata jaotella tasaisesti opintokuukausille. Moni
nuori kuitenkin kaytti opintolainan nopeasti, ja he joutuivat usein odottamaan useita kuukausia, etta
saisivat oikeuden hakea ja saada perustoimeentuloa Kelasta. Yleensa harkinnanvaraista
toimeentulotukea haettaessa pitaa olla haettuna myds perustoimeentulotuki ennen mydnteisen
paatoksen saamista. Tama aiheutti usein tilanteen, ettei nuorilla ollut mitaan tulonlahdetta tullessaan
etsivan nuorisotyon asiakkaaksi opintojen keskeytyessa.

Osa nuorista opiskeli kuntoutusrahalla opintotuen sijaan. Jos opiskelu jai keskeytykselle, myds
kuntoutusraha talloin katkesi ja nuoren piti siirtya toimeentulotuelle. Hankaluutta tuen muuttamiseen
aiheuttivat tukien erilaiset kriteeristot kuten eri etuuksien eri maksupaivat. Talléin nuorilta saattoi jaada
laskuja tai vuokria maksamatta ja rahaa ei osattu budjetoida kuluvalle kuukaudelle.

6.2 Tyodelama

Osalla nuorista on epérealistisia ajatuksia tydelamasta, ja ndma ajatukset usein liittyvat
palkkaukseen, tyon sisaltdon ja tydn tekemiseen. Tyduran ajatellaan alkavan unelmatyosta ja
palkkauksen olevan hyva, vaikkei koulutusta tai muuta kokemusta tdista olisikaan taustalla. Osittain
nuorilla on ollut haastetta myos siing, ettd omaa osaamista saatetaan arvioida joko yla- tai alakanttiin.

Tyobelaman pelisaanndt ovat osalle nuorista vieraita tai niiden noudattaminen on haastavaa. Kuten
opiskelussakin, sitoutumisen haasteet nakyivat myds tydeldmaan kiinnittymisessa, seka aikataulujen
tai tyOpaikalla sovittujen asioiden noudattamisesta. Tythaastattelussa tai toita kysellessaan, nuoret
saattoivat kieltaytyd myos tydpaikalla tapahtuvista tydtehtavista jo etukateen ennen kuin tyo olisi
mahdollisesti alkanut.

Myds nuorten itseohjautuvuudessa oli haasteita harjoittelu- ja ty6paikoilla. Nuoret saattoivat kokea,
ettei heille ollut annettu tydtehtavia tai selkeité ohjeita tyon tekemiseen. Nuorilla saattoi olla vaikeuksia
kysya tarkennuksia tai pyytaa apua tyéhon.

Nama huomiot heréttivat pohdintaa siita, etta millaiset tyon- ja tiedonhakutaidot nuorilla ovat kaytossa
peruskoulusta tai ammattikoulusta valmistuessaan? Vai kertovatko nama haasteet mahdollisesti
muista taustalla piilevistd ongelmista? My6s samalla tavoin kuin opiskelussa, nuorilla tydelamaan
siirtymiseen vaikuttavat suuresti mielenterveys- ja paihdeongelmat. Osa kuitenkin tekee tietoisesti
sen valinnan, etta haluaa elaa esimerkiksi tyottomana tai toimeentulotuella.

7 Arjen kokemuksia ja ndkemyksia palveluista

7.1 Koronapandemia ja asiointipalvelut

Vuosi 2021 oli edelleen vahvasti koronapandemian varittdmaa aikaa. Kevaén 2021 aikana alkoi
etsivan nuorisotyon asiakasnuorissa nakya vasymys ja henkinen pahoinvointi. Koronavasymys
nayttaytyi nuorilla jopa vahvemmin kuin vuonna 2020, ja vasymys tuntui linkittyvan pitkittyneeseen
maailmantilanteen epavarmuuteen, rajoitustoimenpiteisiin ja yleiseen huoli-ilmapiiriin. Koronan ja
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rajoitustoimenpiteiden vaikutukset nuorten psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin olivat
kuitenkin yksil6lliset. Osa reagoi koronan vaikutuksiin vahvemmin, osalle koronan vaikutukset eivét
tuoneet paljoakaan muutosta omaan suhtautumiseen tai arkeen.

Kouvolan etsiva nuorisotyd, saatujen ohjeistusten mukaisesti, pystyi tapaamaan vuonna 2021 nuoria
kasvotusten turvallisuusohjeet huomioiden, turvavéleja ja maskia kayttéden. Poikkeusolot ja erilaiset
suositukset nakyivat eri palveluilla eri tavoin. Osa palveluista, kuten TE-palvelut, olivat yhteyksissa
nuoriin paaasiallisesti etana.

Eri palveluissa ja viranomaistahoilla puhelinpalvelut olivat hyvin ruuhkaisia. Tasta esimerkkind puhelu
nuoren kanssa. Etsiva nuorisotyontekija jonotti puhelinpalvelussa nuoren kanssa tunnin ajan, eika
puhelunpalveluun vastannut kukaan. Kyseiseen puhelinpalveluun nuoren kanssa ei saatu myéskaan
jatettya takaisinsoittopyyntoa ja puhelu ei ohjautunut muualle.

Osassa palveluista takaisinsoittopalvelu toimii, mutta on valilla niin ruuhkainen, ettei asiakkaalle
soiteta takaisin. Jos asiaa ei voikaan hoitaa ensin jonotetussa palvelussa, usein ohjaaminen ja
jonotus siirtyy toiseen numeroon.

Verkkopalveluissa on ollut asioiden hoidossa hyvié ja huonoja kokemuksia. Monen asian hoito
onnistuu nykyaan verkossa ja esimerkiksi etuuksia pystyy hakemaan palveluiden oma-asioinnin
kautta. Verkossa olevien palveluiden etu on ollut, ettéd nuoret ovat pystyneet kirjautumaan jarjestelmiin
ja palvelut ovat olla saatavilla aikaan sitomatta. Verkkopalveluissa ei kuitenkaan valttaméatta pysty
avaamaan asioita samalla tavalla kuin kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutuksessa tai puhelimitse.
Tasta esimerkkinad ajan varaaminen sahkoisesti terveyskeskukseen. Ajanvarauksessa et saa varattua
aikaa suoraan laékarille ja hoitajan viestikenttaan voi kirjoittaa vain pienen maaran tekstia.

Osalla nuorista ei ole verkkopankkitunnuksia tai toimivaa puhelinta, joten sahkéinen asiointi tai
puhelinpalveluihin soittaminen ei ole mahdollista. Useassa palvelussa olisi siis yha tarvetta enemman
myods kasvokkain tapaamiselle ilman ajanvarausta. Monelle sdhkoisten alustojen kdyttaminen ei ole
entuudestaan tuttua tai luontevaa, vaikka vuonna 2021 niiden kaytto olikin nuorten piirissa kasvanut
koronapandemian my6té. Nuoret toivat yha esille sité, kuinka sahkaoisilla alustoilla asiointi ei pysty
korvaamaan kasvokkaisen tapaamisen tuomaa tunnetta kohdatuksi tulemisesta tai asioiden
hoitaminen tuntui raskaammalta ilman tydntekijan fyysista lasnaoloa.

7.2 Muita arjen havaintoja

Nuorilla on ollut paljon epéarealistisia odotuksia siitd, kuinka yhteiskunnan tulisi tulla heité vastaan.
Monilla nuorilla on ollut ajatuksena, etta esimerkiksi Kelan ja sosiaalitoimiston olisi kustannettava
heille elamisen lisaksi myos perintddn menneet laskut ja kertyneet vuokravelat. Huolena on ollut, etta
nuoret eivat ole aktiivisia toimijoita elaméssaan. Mukavuusalue tuntuu olevan monilla kovin
kaventunut ja sen ulkopuolelle meneminen koetaan hyvin hankalaksi. Useat nuoret haluaisivat tehda
vain heille kivoja ja kiinnostavia asioita. Monesta asiasta todetaan, etta se ei ole se "oma juttu” johon
ei ole motivaatiota, ja sen takia jatetdan esimerkiksi hakeutumasta kouluihin, tydpaikkoihin,
harrastuksiin tai muuhun toimintaan. Sen liséksi kynnys kokeilla itselle vierasta asiaa voi olla
ylitsepdasemattéman korkea.

"Taa ei oo mun juttu. Ei oo motii.”

Joidenkin nuorten mielesta ensimmaisen ty6paikan pitaisi vastata unelmaty6ta ja palkan pitaisi olla
hyva. Joillakin nuorilla on myds odotuksia, etta tyo olisi rAatéloity taysin heille sopivaksi ja tyon
sisallon saisi itse maaritelld. Omat haasteet nuorilla tuovat myés arjenhallintataitojen puuttuminen,
mika vaikeuttaa koulu- ja tydelaméssa toimimista. Joillekin myés tyottomaksi jaaminen ja
jattadytyminen on tietoinen valinta, samoin kuin osalla on tietoinen valinta toimeentulotuella elaminen.
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Voidaan toisaalta pohtia myds sitd, ovatko nykynuoret aiempia sukupolvia yhteiskuntakriittisempia.
Tyo6ta tai opiskelua ei valttamatta nahda enéaa itseisarvona tai oman identiteetin kulmakivena.

Nuoret ovat kokeneet yleisesti hankalana etuuksienmaksupéaivien muutokset, jos tukimuoto muuttuu
toiseksi. Tasta esimerkkina tilanne, jossa nuorella on vaihtunut opintoraha sairauspaivarahaksi, joilla
on eri etuuksina eri maksupdivat. Opintoraha maksetaan opiskelijalle joka kuun 1. paiva tai sit&
seuraavana pankkipaivana, kun taas sairauspaivaraha maksetaan jalkikateen maksuerissa.
Ensimmainen maksueréd maksetaan 6 arkipdivan ja seuraava 25 paivan jalkeen (Kela). Maksupaivien
muutokset ovat sekoittaneet nuoria ja asia on usein herattanyt turhautumista varsinkin niiden
etuuksien kohdalla, jotka tulevat maksuun jalkikateen.

Yleisesti palveluissa nuoria kuormittavat myos asioiden etenemisen hitaus ja pitkélle menevat
tapaamisajat. Esimerkiksi mielenterveys- ja paihdehoitajien tapaamisajat saattavat menna monien
kuukausien paahan. Osa nuorista on myds kertonut, ettei ole saanut muodostettua miepa-hoitajaan
luottamuksellista suhdetta harvakseen tapahtuvien tapaamisten takia. Tyontekijavaihdokset koetaan
hoitosuhteita vaikeuttavina asioina, kuten aiempinakin vuosina.

Haasteellisuutta on myds tuonut palveluiden rajallisuus ja kokemus siitd, ettei nuorta oteta
kokonaisuutena huomioon. Haastavassa elaméantilanteessa olevalle nuorelle olisi tarke&a tulla
kokonaisuutena kohdatuksi, mutta joutuu asioimaan monesta asiasta useassa eri paikassa. Usein
ongelmat kasaantuvat niin, ettd avuntarvetta on useammalla eldamé&n osa-alueella. Kouvolassa on
paljon palveluita ja hankkeita, joten aina ei ole selkea&, mihin palveluun asiakas tulisi ohjata, tai mika
taho on paéavastuussa asiakkaan asioiden edistémisesta. Kouvolassa toimii Ohjaamo, johon on koottu
palveluita koulutuksen, tyéllistymisen ja hyvinvoinnin teemaihin liittyen. Usein ensimmaisen
tapaamisen ja asiakkuuden kaynnistamisen voi aloittaa Ohjaamosta, mutta sen jalkeen asiakkuus
jatkuu taustaorganisaation normaalien kaytantdjen mukaan ja voi aiheuttaa sen, etta nuoren taytyy
kayda eri palveluissa useassa eri paikassa.

Yhteistydn tekemista helpottaa palveluiden omien raamien selkeys ja toimintamallien vakiintuminen,
tekijoiden tuttuus, saannéllinen yhteydenpito ja toimijoiden halu tehda yhteistydta. Toisaalta
yhteistydn tekemista nuoren asioiden hoitamiseksi hankaloittaa muutokset ja tyontekijdiden
vaihtuvuus eri palveluissa. Yhtena haasteena seka opiskelu- etta tydelamassa, kuin eri palveluissakin
oli, ettd nuoret eivat sitoutuneet sovittuun toimintaan. Sitoutumattomuus omien asioiden hoitoon
herattikin pohdintaa siitd, ovatko elinolot ja toimintakulttuuri muuttuneet yhd enemman sellaiseksi, etta
omien asioiden eteen ei haluta néhda vaivaa?

Nuorilla on myds paljon erilaisia neuropsykiatrisia haasteita. Diagnoosi on voinut olla nuoren tiedossa
pitkaankin, mutta nuori ei ole valttdmatta saanut tydkaluja tai menetelmid omien haasteiden kanssa
elamiseen. My0s tarjotusta avusta on saatettu kieltaytya. Paljon on myds diagnosoimattomia nepsy-
nuoria, jotka voisivat saada apua oikeanlaisesta hoidosta ja laakityksesta. Tutkimuksiin pAdseminen
on yha koettu hitaaksi ja hankalaksi prosessiksi, ja useat nuoret kokevat, ettei heité ole tuettu
tarpeeksi prosessin aikana tai heidat on jatetty hoitamaan asiaa yksin eteenpdin, jos katkoksia
prosessin aikana on tullut esimerkiksi ladkarinajan unohtuessa.

8 Kaytanndn kokemuksia —tapausesimerkkeja

8.1 Toivottomuudesta toiveikkuuteen

Nuoren aiti oli huolestunut lapsestaan. Han otti yhteytta Ohjaamoon, josta tehtiin siirto etsivaan
nuorisotydhon. Nuori oli vuosi sitten sairastunut masennukseen, minka takia han oli jaanyt pois
tybelamasta. Mielenterveys- ja paihdepoliklinikan kontakti katkennut kuukausia sitten, kun nuori ei
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ollut jaksanut kaynneilla kdyda. Myds sairasloma oli paattynyt, eikd nuori ollut ilmoittautunut Te-
palveluihin tyottomaksi tyonhakijaksi. Nuoren raha-asiat olivat sekaisin, eikéd han tiennyt, kuinka paljon
ulosotossa oli saatavia. Hanen vuokransa oli maksamatta, eiké varaa sen maksamiseen ollut. Nuori
laittoi hakemuksen tdydentavasté toimeentulosta, jotta saisi vuokrarastin maksettua ja ruoka-apua.
Nuori soitti vuokranantajalle ja sopi hdnen kanssaan maksusuunnitelmasta.

Nuori oli hakenut ja tullut valituksi korkeakouluun, mutta mietti, onko han talla hetkella
opiskelukuntoinen. Han soitti mielenterveys- ja paihdepoliklinikan asiakaspalveluun, jotta saisi
viritettya kontaktin uudestaan. Puhelimessa tehtiin hoidon tarpeen arviointi ja nuorelle luvattiin
lahettaéd aikavaraus. Nuori selvitti koulusta, miten han voisi siirtda opintojen alkua. Nuori kavi
ladkarissa hakemassa sairaslomatodistuksen, jonka toimitti koululle. Teimme
sairaspaivarahahakemuksen Kelaan. Kela maksoi nuorelle takautuvasti koko vuoden ajalta
sairaustukia, jotka olivat jadneet maksamatta. Tuella han pystyi maksamaan velkansa pois, joten
ulosotossa ei ole endd maksettavaa.

Nuoren auto oli hinattu Kouvolan kaupungin varastolle. Nuori sai selvityksen kaupungin insindorilta,
miten asian kassa tulee toimia, jotta han saisi lunastettua auton itselleen. Nuori ei itselleen autoa
valttdmatta halua, vaan voisi sen myyda. Tilannetta haittasi, ettd hén ei ollut vield saanut autoaan
maksettua, eikd néin ollut sen haltija. Nuori soitti velkaneuvontaan, jossa hanelle selvitettiin raha- ja
velkatilannetta. Nuorella ei ollut maksukykyd, joten velkaneuvonnan ohjeistus oli paastad maksut
ulosottoon. Koska nuorella ei ollut rahaa, varasimme ajan diakonille. Nuori mietti vuokra-asunnon
irtisanomista ja muuttamista kaverin kanssa yhteen. Han soitti Kelaan kysyakseen sieltd neuvoa
tilanteeseen. Soitto varmensi nuoren aikeita ja muutto kimppaan tapahtui.

Kun nuori saapui luoksemme, oli han ahdistunut tilanteestaan. Lahdimme selvittdmé&an hanen
tilannettaan nuoren tekeman tarkeysjarjestyksen perusteella. Tytskennellessamme nuoren taakka
vaheni ja han kertoi olleensa tyytyvainen saamaansa apuun.

8.2 Asiat jarjestyvat kylla

Nuori oli muuttanut toiselle paikkakunnalle téiden perdssa. Asiat eivat menneet kuitenkaan toivotulla
tavalla ja nuori paéatyi lopulta kodittomaksi. Han palasi takaisin Kouvolaan saamatta kuitenkaan
paikkakunnalta asuntoa. Asunnottomuus pitkittyi useiksi kuukausiksi. Ongelmat olivat kasaantuneet,
mika vaikutti huomattavasti arjen hallintaan. Asunnottomuuden ja talousvaikeuksien lisaksi nuorella oli
haasteita niin paihteiden, kuin mielenterveydenkin kanssa. Asioiden hoitoa vaikeutti mm. se, ettei
nuorella ollut rahaa ladata puhelimeensa saldoa, eika aina ollut tiedossa, missa viettdad yonsa, joten
tapaamisten sopiminen myods etsivan kanssa oli haastavaa. Nuoren ohjaaminen ja auttaminen
tapahtuivat pitkdan padosin WhatsApp-viestien kautta. Ohjaaminen eri palveluiden piiriin oli kuitenkin
osittain turhaa, koska nuoren kirjat olivat toisaalla. Asunnottomana nuoren olisi pitdnyt tehda
asunnottomuusselvitys, jota han ei pystynyt itse tekemaan. Koska kirjat olivat viela toisella
paikkakunnalla, han ei ollut oikeutettu paikallisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Yhteistyd nuoren ja etsivan kanssa saatiin vihdoin kunnolla alkamaan ja nuori sai asioita hoidettua
etsivan avustuksella. Tapaamisten aikana saatiin asioita hoidettua yhdessa niin Kelan, Digi- ja
vaestoviraston, kuin poliisinkin kanssa. Kasaantuneita ongelmia pilkottiin yhdess& nuoren kanssa
pienemmiksi osiksi ja pohdittiin erilaisia polkuja ja vaihtoehtoja kohti tulevaisuutta. Tyo jatkuu vield ja
nuori pyrkii kdantamaan elamansa suunnan. Toivottavasti hAnen ymparilleen saadaan luotua riittdva
tukiverkko ja autettua hénté kohti itsendista elamaa. Vaikka konkreettisesti etsivan apu ei ollut suurta,
niin nuori koki, etta etsiva ei jattanyt hanta yksin ja kdantanyt selkaansa, vaikka han olikin tehnyt
elamansa aikana huonoja valintoja.



